2025. EVI UZLETI TERV

A Jozsefvarosi Gazdalkodasi Kozpont Zrt. 2025. évi iizleti tervét Budapest Fovaros VIII. keriilet
Jozsefvarosi Onkormanyzat Képviseld testiilete a 26/2025. (I1.27.) szamu hatéarozataval fogadta el.
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1 Vezetoi osszefoglalo

Budapest Févaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Onkorméanyzat Képviseld-testiilete a 241/2024 (X.10)
szamu hatarozataval a Jozsefvarosi Gazdalkodasi Kozpont Zrt (tovabbiakban: JGK) iranyitasi
modelljének atalakitasarol dontott. A négy fobol allo igazgatosagi modell helyett egyszemélyi
vallalatiranyitési strukturat vezetett be, 2024. november 8. napjatdl a JGK ligyvezetését nem testiilet,
hanem a hatdrozatban kinevezett vezérigazgatd latja el. Részben az irdnyitdsi modell
megvaltoztatasdnak kovetkezményeként, részben pedig egyéb szervezeti racionalizalasi
megfontolasok miatt a Szervezeti és Miikodési Szabdlyzat is valtozott 2024. november 8-al, melyet
az Alapito nevében eljard Polgarmester az 33520/2024. (X1.07.) szamu hatarozataval hagyott jova.

A JGK egyrészt a vezérigazgatohoz kozvetlentil tartozo titkarsagbol, adatvédelmi tisztviseld belsd
ellendrbdl és megfelelési szakértdbol, masrészt pedig a vezérigazgatd ald rendelt 6 igazgatosagbol
all. Az igazgatosagok alatt irodak, azok alatt pedig csoportok latjak el a feladatokat. A JGK-ban igy
Osszesen 27 db iroda jott 1étre. A JGK-ban az alabbi igazgatosagok mitkddnek:

1. Kozponti Igazgatosag
Gazdasagi Igazgatosag
Lakhatasi €s Ingatlaniizemeltetési Igazgatosag
Vagyonhasznositasi Igazgatdsag
Vérosiizemeltetési Igazgatosag
Parkolasi Igazgatdsag

AN

Az lizleti tervben mind a 6 igazgatosag 2025. évi dologi és személyi koltségtervét, valamint szakmai
célkitlizései részletesen bemutatjuk.

Finanszirozds

A JGK altal ellatott vagyongazdalkodési, parkolasi, piac- ¢és varoslizemeltetési, valamint
intézménymiikddtetési feladatokra minddsszesen 9.144.069,5¢ Ft eldirdnyzatot tartalmaz a 2025. évi
koltségvetés. A JGK kiadasai 2023-2024 kozott atlagosan 34,3%-kal néttek. Ehhez képest a 2024-
2025 kozotti koltség novekedés terveink szerint atlagosan 11,5%-os.

. . kiilonbség index
KOZSZOlg,?lt,ataSI 2024. eredeti (eFt) 2025. terv (eFt)
szerzddeés (2025-2024.) | 2025/2024.
osszesen osszesen
kompenzacio kompenzacié
(szamlas as nem koltségtérités (szamlas as koltségtérités

szamlas) nem szamlas)
vagyongazdalkodas 2 004 200,2 1253019,1 32572193 25027853 1188699,5| 36914848 434 265,5 113,3%
parkolas 1290 126,9 1290 126,9 1 405 792.,9 1 405 7929 115 666,0 109,0%
piac 302 194,3 302 194,3 3132555 313 255,5 11 061,2 103,7%
varosiizemeltetés 3203 798,8 3203 798,8 3550 008,7 3550 008,7 346 209,9 110,8%
intézménymikodtetés 150 400,5 150 400,5 183 527,6 183 527,6 33 127,1 122,0%
osszesen: 6 950 720,7 1253 019,1 8203 739,8 7955370,0| 1188699,5| 9144 069,5 940 329,7 111,5%

A 2025. évi bérfejlesztésre nyujtott kompenzacio osszege 109.656.445 Ft, mely magéaban foglalja a
jarulékok (és az AFA) Osszegét is, a cafetéria emelés fedezetére bruttdé 34.918.004 Ft
tobbletfinanszirozast biztosit az Onkormanyzat. A JGK foglalkoztatotti allomanyat a 2025. évi
minimalbér és garantalt bérminimum emelése nem ¢érinti, tekintettel az eldzo évi bérfejlesztésekre, a
dolgozai keresetek meghaladjdk a torvény szerint meghatarozott 6sszegeket.

2025. évben — a JGK jelentds szervezeti atalakitasa miatt — belsé 1étszamatcsoportositasokra kertilt
sor, az U1j szervezeti egységek kialakitadsara, a meglévo szervezeti egységek szervezeti atalakitasaval,

az évek ota fel nem toltott allashelyek megsziintetésével.
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A dologi kiadasok az inflacidnak megfelelden valtoztak, illetve a Képviselo-testiilet hatarozatai
alapjan keriiltek betervezésre. A kompenzacido 2025-6s évre 162.360.000 Ft dsszegben tartalmaz
fejlesztési kiadasokat. Ez az 6sszeg a 2024-es évhez képest 48 %-al novekedett (109.800.00 Ft-rol).

Humanerdéforras
A JGK alap humaneréforras adatait 6sszegezve elmondhato, hogy:
o 430-450 6 kozott mozog a betdltott 1étszam;
o viszonylag magas (40-50) a betdltetlen allashelyek szama;
o a fluktuéci6 2024-ben mintegy 30%-os volt;
o ajozsefvarosi lakosok szama tobb, mint 200;
o aJGK dolgozoinak bd 50%-a 8 altalanos vagy szakmunkas végzettségii.

2024-ben 132 f6 hagyta el a JGK-t, azaz a fluktudcié mintegy 30%-os volt. A kifejezetten magas

fluktuacioval rendelkez6 munkakorok: parkolodr, kozteriileti takaritd, kozteriileti karbantarto,

ingatlantakaritd, ingatlankarbantartd. Emellett bizonyos teriileteket folyamatos 1étszdmhiany stjtott,

igy példaul a lakasiigyi teriiletet. Az allashelyek feltoltése €s a fluktudcio csokkentése kiemelt cél az

ujonnan megalakult Kozponti Igazgatosagon, illetve a varosiizemeltetési, parkolési teriileten.

Jelentdsebb 1étszamhidnnyal miikddik a Lakhatasi és Ingatlaniizemeltetési Igazgatosag. Ezen beliil a

Mérnoki iroda és a Lakasiigyi iroda létszamat 2025 év elején sikeriilt fejleszteni. Igy jelenleg az

Ingatlantakarit6 Irodanal van hiany.

Human erdforras teriileten célunk:

- a képzett és szakmailag fejlodoképes kollégak megtartdsa, ennek érdekében nagy hangsulyt
szeretnénk fektetni a munkavéllalok képzésére, fejlesztésére;

- az egészségligyi sziirések, oltdsok bevezetése szinten nagy fontossaggal bir, hiszen a kollégak
jelentds része az utcan, vagy iigyfelekkel taldlkozva végzi a munkajat;

- harmadik éve miikodik a cégnél a teljesitmény értékelési rendszer, melyet idén tovabbfejlesztiink,
a teljesitmény célok kitlizése mellett dsszekapcsoljuk a teljesitmény alapt jutalmazéssal,

- szeretnénk bevezetni a munkavallaloi elégedettség mérést, annak érdekében, hogy a cégen beliili
problémaékat azonositsuk €s csokkentsiik, a hatékonysagot ndveljiik.

Telephely struktira

A JGK Alapszabalyaban jelenleg a székhely ¢s a telephelyek szama 6sszesen 21 db. A 21 helyszinbdl
11 esetén végziink irodai jellegli munkat is. Az iroda telephelyek ilyen mértékli szétaprozottsaga a
szervezet hatékony munkavégzeését nagyban akadalyozza. 2025-6s szervezeti szintii célkitlizésiink a
telephely struktira racionalizéldsara vonatkozo javaslat kidolgozasa.

A Danko6 udvar Gjranyitdsaval, valamint a Vajda Péter utcai kozosségi kert 1étrehozasaval a JGK
Kertészeti Irodajanak deponalési helyszinei ,,elvesztek™. 2025-6s terviink, hogy az Aurdra utca 12.
szam alatti telephelyet a Varosiizemeltetési Igazgatosdgon beliill miikodd Kertészeti Iroda 6nallo
telephelyévé és depondlési helyszinévé alakitsuk at.

Ugyfélelégedettség
Az lgyfélelégedettség mérése, javitasa a 2025-0s év kiemelt célja. Harom teriileten terveziink
ugyfélelégedettséget mérni, majd az eredmények tiikkrében fejlesztési iranyokat meghatarozni:

- Ugyfélelégedettségi kérddivvel az iigyfélszolgalatokon térképezziik fel az iigyfelek
véleményét. Jelenleg az Or utca 8-ban miikodik a lakasiigyi, helyiségbérbeadasi
igyfélszolgalat; a Tavaszmez6 utca 2. szam alatt az ingatlaniizemeltetési ligyfélszolgalat; a
Német utca 17-19. szdm alatt pedig a parkolasi tigyfélszolgalat. Ezeken kérdéivekkel mérjiik
az ligyfélelégedettséget.

- A Virosiizemeltetési Igazgatdosdg munkdjat a Jozsefvaros appon, a Jardkelé-n, és az e-
mailekben beérkezd panaszokra adott reakcididovel mérjik.

- Egyéb teriileteken, els6sorban az ingatlantakaritas terén terveziink ligyfélelégedettség mérést
bevezetni.



2 Alapadatok és szervezeti felépités

2.1 Alapadatok
A tarsasag neve: Jozsefvarosi Gazdalkodasi Kézpont Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag
Roviditett cégneve:  Jozsefvarosi Gazdalkodasi Kozpont Zrt. (tovabbiakban: JGK)
A tarsasag székhelye: 1084 Budapest, Or u. 8.
A tarsasag egyszemélyi alapitdja: Budapest Févaros VIIL keriilet Jozsefvarosi Onkorményzat
(tovabbiakban: Onkormanyzat)

Az Alapit6 székhelye: 1082 Budapest, Baross utca 63-67.

Az Alapitd nyilvantartasi szama: 735715
A tarsasag hatarozatlan iddre jott 1étre.
A tarsasag alaptokéje 162.000.000,- Ft (azaz: szazhatvankétmillio forint), amely azonos mértékii
készpénzbetétbdl all. A tarsasdg alaptékéje 162 db 1.000.000,- Ft névértékli, névre szo6lod
torzsrészvénybdl all.
A tarsasag cégjegyzékszama: 01-10-048457
A téarsasag adoszdma: 25292499-2-42
A tarsasag statisztikai szdmjele: 25292499-6832-114-01

2.2 Szervezeti felépités bemutatasa

Budapest Févaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Onkorméanyzat Képviseld-testiilete a 241/2024 (X.10)
szamu hatarozatdval a JGK irdnyitasi modelljének atalakitasardl dontétt. A négy fobol allo
igazgatosagi modell helyett egyszemélyi vallalatiranyitasi struktirat vezetett be. Ennek értelmében
2024. november 8. napjatol a JGK iigyvezetését nem testiilet, hanem a hatarozatban kinevezett
vezérigazgato latja el. A vezérigazgatd ugyanazokat a feladatokat teljesiti, ugyanazokkal a jogokkal
rendelkezik és ugyanazok a kotelezettségek terhelik, mint a korabbi 4 f6s igazgatosagot.

Részben az irdnyitdsi modell megvaltoztatdsanak kovetkezményeként, részben pedig egyéb
szervezeti racionalizalasi megfontoldsok miatt a Szervezeti ¢s Miikodési Szabalyzatot is at kellett
alakitani, melyet az Alapitdé nevében eljar6 Polgdrmester az 33520/2024. (XI1.07.) szédmu
hatarozataval hagyott jova. A hatdlyos szervezeti abrat a melléklet tartalmazza.

A szervezet egyrészt a vezérigazgatdhoz kozvetleniil tartozo titkarsagbol, adatvédelmi tisztvisel6bol,
belsd ellendrbdl és megfelelési szakértdbdl, masrészt pedig a vezérigazgatd ala rendelt 6
igazgatdsagbol all. Az igazgatdsagok alatt irodak és csoportok latjak el a feladatokat. A JGK-ban igy
Osszesen 27 db iroda jott 1étre.

Vezérigazgato
A Vezérigazgatohoz kdzvetlentil tartozik az irodaként miikodo titkarsag, valamint a jogszabalyokban
kotelezden eldirt adatvédelmi tisztviseld, belsd ellendr és megfelelési szakértd.

Titkarsag (iroda)
Adatvédelmi tisztviseld
Belso Ellenor
Megfelelési Szakértd

e

Kozponti Igazgatésag

A Kozponti Igazgatdsag biztositja a cég mitkodésének alapfeltételeit, az informatikai és tligyviteli
rendszereket, bonyolitja a beszerzéseket, miikddteti a telephelyeket. A kollégak kommunikacios €s
tigyfélkapcsolati tevékenységet végeznek. Az igazgatosag az alabbi iroddkkal miikodik:



Informatikai és Projektmenedzsment Iroda
Kommunikacios és Ugyfélkapcsolati Iroda
Miikodési és Beszerzési Iroda

Ugyviteli Iroda

el s

Gazdasagi Igazgatosag

Gazdasagi Igazgatosagon végzik a pénziigyi, szamviteli, hazelszamolasi feladatokat. Itt miikodik a
személyligyi iroda. A lakasiigyhoz tartozé dijbeszedési és hatralékkezelési tevékenységet is itt
végezziik el. Az igazgatdsag az alabbi irodakkal és csoportokkal miikddik:

Pénziigyi Iroda

Konyvelési Iroda

Személytigyi Iroda

Bérszamfejtési Iroda

Szamviteli és Hazelszdmolasi Iroda

Lakas Dijbeszedési ¢s Hatralékkezelési Iroda
a. Dijbeszedési Csoport
b. Hatralékkezelési Csoport

A

Lakhatasi és Ingatlaniizemeltetési Igazgatosag

A Lakhatasi és Ingatlaniizemeltetési Igazgatosag feladatai lakhatési ligyek, ingatlan felujitasok,
karbantartdsok miiszaki ellendrzése, ingatlaniizemeltetés, ingatlanok takaritasa, Onkormanyzati
intézmények, évodak bolcsddék karbantartdsa, tulajdonosi képviselet ellatdsa a tarshdzakban. Az
igazgatdsag az alabbi irodakkal és csoportokkal miikodik:

1. Lakastigyi Iroda
a. Lakaskiiiritési Csoport
2. Mérnoki Iroda
3. Ingatlanszolgaltatasi Iroda
a. Ingatlankezeld Csoport
b. Miiszaki Csoport
c. Bérleményellendrzési Csoport
d. Koézmi Csoport
4. Intézménymikodtetési [roda
5. Ingatlantakarit6i Iroda
a. Haztakarit6 Csoport
b. Irodatakarité Csoport
c. Hivataltakarito Csoport
6. Tarsashazi Tulajdonosi Képviseletet ellato Iroda

Vagyonhasznositasi Igazgatosag

A Vagyonhasznositasi Igazgatosag a helyiségbérbeadassal, ingatlanértékesitéssel, a Teleki téri piac
iizemeltetésével foglalkozik. Emellett tarsashazi kozos képviseleti tevékenységet is ellat. Az
igazgatdsag az alabbi irodakkal miikodik:

Helyiséggazdalkodasi Iroda
Ingatlanértékesitési Iroda
Teleki téri piac Iroda
Tarsashazkezel6 Iroda

el s



Varosiizemeltetési Igazgatosag

A Varosilizemeltetési Igazgatdosag munkatarsai végzik a kozteriiletek, jatszoterek, kutyafuttatok
karbantartasat, kozteriiletek takaritasat, ellatnak koztertileti kertészeti feladatokat. Az igazgatdésagon
beliil miikodik a keriiletérség. Az igazgatosag az aldbbi iroddkkal és csoportokkal miikodik:

1.

2.

3.
4.

Kozteriileti Karbantarto6i Iroda

a. Koztisztasagi Karbantartdo Csoport
Kertészeti Iroda

a. Zoldudvar Csoport
Koztisztasagi Iroda
Keriiletdrségi Iroda

a. Objektumvédelmi Csoport

Parkolasi Igazgatésag
A Parkolasi Igazgatosag feladata a parkolds ellendrzése, a parkoldautomatdk karbantartdsa, a
parkolési iigyfélszolgalat miikodtetése. Az igazgatosag az alabbi irodakkal €s csoportokkal miikodik:

1.

2.

Parkolésiizemeltetési Iroda
a. Koveteléskezelési Csoport
b. Karbantarté Csoport
Parkolasi Ugyfélszolgalati Iroda
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Finanszirozas

Finanszirozasi rendszer

A JGK tevékenységi korében felmeriilé kiaddsokat jelenleg az Onkormanyzat az aldbbi
,,csatornakon” keresztiil finanszirozza:

1.

Eseti, felhalmozasi jellegii feladatokra egyedi vallalkozasi vagy megbizasi szerzodést kot az
Onkormanyzat a JGK-val. Evente kb 5-10 db in-house szerzédés sziiletik.

Vagyongazdalkodashoz kapcsolédé lakohaz miikodtetési kiadasok esetén a JGK gyiijti,
rendszerezi, nyilvantartja a szamldkat. A szamlak az Onkormdanyzat nevére szdlnak, az
Onkorményzat kdzvetleniil fizet a szamla kibocsatdjanak. Ezeket a kiaddsokat a JGK tervezi, de
nem jelennek meg JGK-s szerzddésben. Ilyen kiadasok tipikusan: tarsashazi kozos
koltség/fiités/felujitasi alap, bérldi pénzbeli térités/jogviszonymegvaltds/mindségi csere miatti
térités, bérbeszamitas, gazkizaras miatti kompenzacid, stb.

Kozszolgaltatasi keretszerzodésen beliil évente megkotésre Keriilo 5 db éves kozszolgaltatasi

szerzodés, melyek a kozszolgaltatasi keretszerzodés mellékletét képezik.

Kozszolgaltatasi
szerzodés melléklete

Dijazas

Vagyongazdalkodas

kompenzacié a dologi és személyi koltségekre: havonta egyenld
részletekben utalva, JGK 4altal kiallitott AFA-s szamla alapjan
kompenzacié felhalmozasi céli pénzeszkbzatadas formajaban a
beruhazasokra: felmeriilt kiadas alapjan utdlag lehivja a JGK egy
Osszegben

koltségtérités, vagyonnal Osszefiiggd dologi kiadasokra. Ilyen dologi
kiadasok tipikusan: karbantartas-gyorsszolgalat; viz-csatorna, fiités,
szemétszallitas, liftkarbantartas, kamera. Felmeriilt kiadas alapjan utdlag
havonta tovabbszamlazza a JGK.

Varosiizemeltetés

kompenzacié (dologi és személyi koltségekre), havonta egyenld
részletekben utalva, nem AFA-s

kompenzacio felhalmozasi céli pénzeszkozatadas formajaban a
beruhazasokra: felmeriilt kiadas alapjan utolag lehivija a JGK egy
Osszegben

Piac

kompenzacié a dologi és személyi koltségekre: havonta egyenld
részletekben utalva, JGK 4altal kiallitott AFA-s szamla alapjan
kompenzacio felhalmozasi céli pénzeszkdzatadas formajaban a
beruhazasokra: felmeriilt kiadas alapjan utdlag lehivja a JGK egy
Osszegben

Intézmény-miikodtetés

kompenzacié (dologi ¢és személyi koltségekre): havonta egyenld
részletekben utalva, nem AFA-s

kompenzacié felhalmozasi céli pénzeszkbézatadas formajaban a
beruhazasokra: felmeriilt kiadas alapjan utolag lehivija a JGK egy
Osszegben

Parkolas

kompenzacié a dologi és személyi koltségekre: havonta egyenld
részletekben utalva, JGK altal kiallitott AFA-s szamla alapjan
kompenzacio felhalmozasi céli pénzeszkozatadas formajaban a
beruhazasokra: felmeriilt kiadas alapjan utdlag lehivja a JGK egy
Osszegben




A JGK 10 éves kozszolgaltatasi keretszerzodése 2025. junius 15-én lejar. Ezért sziikséges a JGK
finanszirozéasi rendszerének tjragondoldsa és az Uj szerzddés jovahagyasa 2025. majusi
Képviseld-testiileti iilésig.

2025. évi finanszirozasi terv

A JGK altal ellatott vagyongazdalkodési, parkolasi, piac- ¢és varoslizemeltetési, valamint
intézménymiikddtetési feladatokra minddsszesen 9.144.069,5¢ Ft eldirdnyzatot tartalmaz a 2025. évi
koltségvetés.
A JGK kiadésai 2023-2024 kozott atlagosan 34,3%-kal néttek. Az alabbi tablazat alapjan lathato,
hogy a JGK kiadasai 2024-2025 kozott terveink szerint atlagosan 11,5%-kal ndnek. Tehat a
novekedés jelentds mértékben, mintegy harmadéaval csokkent.

. L kiilonbség index
KOZSZOlg,?lt,ataSI 2024. eredeti (eFt) 2025. terv (eFt)
szerzddeés (2025-2024.) | 2025/2024.
osszesen osszesen
kompenzacio kompenzacié
(szamlas as nem koltségtérités (szamlas as koltségtérités

szamlas) nem szamlas)
vagyongazdalkodas 2 004 200,2 1253019,1 3257219,3 2502 785,3 1188699,51 3691 484,8 434 265,5 113,3%
parkolas 1290 126,9 1290 126,9 1405 792.,9 1 405 7929 115 666,0 109,0%
piac 302 194,3 302 194,3 313 255,5 313 255,5 11 061,2 103,7%
varosiizemeltetés 3203 798,8 3203 798,8 3550 008,7 3550 008,7 346 209,9 110,8%
intézménymikodtetés 150 400,5 150 400,5 183 527,6 183 527,6 33 127,1 122,0%
osszesen: 6 950 720,7 1253 019,1 8203 739,8 7955370,0| 1188699,5| 9144 069,5 940 329,7 111,5%

A koltségvetésben tervezett feladatokat személyi és dologi kompenzacio, koltségtérités ¢&s
felhalmozési céli pénzeszkoz dtadas megosztasban az alabbi tablazatban foglaljuk Gssze:

Kozszolgaltatasi Személyi és Koltségtérités Felhalmozasi céla Osszesen
szerzodés dologi (brutto Ft) pénzeszkoz atadas (brutto Ft)
kompenzacio (brutto Ft)
(brutté Ft)

Vagyongazdalkodas 2.448.985.318 1.188.699.450 53.800.000 3.691.484.768
Parkolés 1.399.392.909 - 6.400.000 1.405.792.909
Piac 284.680.455 - 28.575.000 313.255.455
Vérosiizemeltetés 3.496.423.677 - 53.585.000 3.550.008.677
Intézménymiikodtetés 163.527.610 - 20.000.000 183.527.610
Osszesen 7.793.009.969 1.188.699.450 162.360.000 9.144.069.419

A 2025. évi bérfejlesztésre nyujtott kompenzacio osszege 109.656.445 Ft, mely magéaban foglalja a
jarulékok (és az AFA) Osszegét is, a cafetéria emelés fedezetére bruttd 34.918.004 Ft
tobbletfinanszirozast biztosit az dnkorméanyzat. A JGK 2025. augusztus honaptol atlagosan 4%-os
béremelést tervezett, ezen feliil az év soran az egyes alacsony bérezésu teriileteknél differencialt
bérrendezést, a nagy mértékii fluktuacid megeldzése, a jol teljesitd dolgozok megtartasa érdekében.
Cafeteria emelés is tervezésre keriilt, a vezetoknél kisebb mértékben (brutté 480.000-Ft/f6-r6l bruttd




500.000-Ft/fére), a dolgozdknal ennél jelentdsebb mértékben (bruttd 336.000-Ft/f6-rél bruttd
400.000-Ft/fore).

A JGK foglalkoztatotti allomanyat a 2025. évi minimalbér €s garantalt bérminimum emelése nem
érinti, tekintettel az el6z6 évi bérfejlesztésekre, a dolgozoi keresetek meghaladjak a térvény szerint
meghatarozott 6sszegeket.

2025. évben — a JGK jelentds szervezeti atalakitasa miatt — belsd 1étszamatcsoportositasokra keriilt
sor, az 1j szervezeti egységek kialakitasara, a meglévo szervezeti egységek szervezeti atalakitasaval,
az évek ota fel nem toltott allashelyek megsziintetésével.

A dologi kiadasok az inflacidnak megfelelden valtoztak, illetve a Képviseld-testiilet hatarozatai
alapjan kertiltek betervezésre, melyeket alabb az egyes szakteriileteknél részleteziink. A Képviselo-
testiilet altal 2024. decemberben elfogadott Kozbeszerzési Szabéalyzat értelmében a
kozbeszerzésekkel kapcsolatos személyi €s dologi kiadasok a JGK-nal keriiltek betervezésre.

A kompenzaci6 2025-6s évre 162.360.000 Ft 6sszegben tartalmaz fejlesztési kiadasokat. Ez az 6sszeg
a 2024-es évhez képest 48 %-al ndvekedett (109.800.00 Ft-rol).

Vagyongazdalkodas

A vagyongazdalkodasi feladatokra elkiilonitett fejlesztési kiadasokat is tartalmazé kompenzacio és
koltségtérités 0sszege bruttd 3 691 484,8 Ft.

Ennek részét képezik a karbantartasi és gyorsszolgalati feladatok is. A 2025. elsd félév végén lejard
gyorsszolgalat — karbantartasi szerzOdés keretOsszege — eldzetes kotelezettségvallalas alapjan —
kiegészitésre keriilt, 2025. masodik félévben, illetve 2026., és 2027. évekre dsszesen 1.375.000.000-
Ft + AFA keretosszegre keriilt kiirdsra az 0j kozbeszerzési eljaras. Ezen feliil 2025. évben is
elkiilonitésre keriilt egy kiilon 100.000.000-Ft + AFA osszegii keret az onkormanyzati épiiletek
tervszerl karbantartasara.

A vagyongazdalkodasi kompenzacid emelkedésére a szervezeti valtozasok is koltségnoveld hatdssal
voltak. A belsd létszamatcsoportositasok a vagyongazdalkodason novelték mas teriileteken
csokkentették a 1étszamot (pl. miiszaki ellenérok 1étszamanak novelése, lakastligyi iroda 1étszamanak
novelése).

A kompenzicié6 mintegy 53.800.000 Ft értékben tartalmaz fejlesztési kiadasokat, melyekbdl
elsésorban a JGK miikddését biztositd informatikai eszk6zok, és az dnkormanyzati bérlok szamara
paramentesitok keriilnek beszerzésre.

miiszak, tarsashazi
ingatlanszolg| lakasgazdalkodas | helyiséggazdalkodas | elidegenités | haztakaritas tulajdonosi
altatas képviselet
2025.terv brutté 871042414 634 224 470 159 179 252 166 317 340 457 388 353 160 833 488
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Parkolas

A parkolasi feladatokhoz kapcsolodoan az dnkormanyzati koltségvetésben bruttd 2.468.000.000 Ft
bevétel kertilt tervezésre, mellyel szemben brutté 1.399.392.909 Ft kiadas all.

A parkolasiizemeltetés dologi koltségeinek jelentds részét olyan tételek alkotjak, amelynek a
dijszabasait jelenleg torvényi feltételek, €s a piaci szereplé monopol helyzete miatt nem tudjuk
befolyasolni. Ilyen kiilondsen a Nemzeti Mobilfizetési Zrt -nek kifizetett 10 % (2025. évi terv:
128.740.157 Ft+AFA), amely sszeget a befolyt parkolasi mobilfizetés utan kell kifizetni. Tovabba
a végrehajtasokkal kapcsolatos MOKK dijak (2025. évben varhatéan 161.100.000), amelyekre
szintén fix, jogszabaly altal meghatarozott dijak vonatkoznak.

Emellett betervezésre keriilt a Képviseld Testiilete a 308/2024. (X1.21) szdmu hatdrozata szerint az
egyseéges integralt parkolasi rendszer fedezete.

Piac

A piac esetében bruttd 95.044.260 Ft bevétel keriilt tervezésre, amely mar tartalmazza a bérleti dijak
kategorizalt emelését, illetve a kozos hasznalath teriiletekre bevezetésre keriild kozos koltség
bevételeket. Ezzel szemben bruttd 313.255.455-Ft kiadas kertilt tervezésre (amely Osszeg tartalmazza
a korszertsités €s koltségesokkentés érdekében tervezett napelem telepitési koltségeit is), a veszteség
tehat aranyaiban mar joval alacsonyabb az el6z6 évinél. Az dnkormanyzat piac mitkddtetési feladaton
tervezett veszteségének csokkentése érdekében sziikséges a piac mikodésének tovabbi
racionalizalasa.

Varosiizemeltetés

Varosiizemeltetési teriileten tovabbra is kiemelt hangsulyt fektet az Onkormanyzat a koztisztasagi
feladatok miikddtetésére, emellett a kertészeti és karbantartasi feladatok tervszerli végrehajtasara. A
2025. évre elkiilonitett kompenzacid 0sszege — fejlesztési kiadasokkal egytitt — 3.550.008.677-Ft.

A Képviselo-testiilet 289/2023. (X. 19.) szdmu hatdrozata alapjan a kertészeti alvallalkozoi
feladatokra az el6z6 eévhez kepest magasabb, netto 700.000.000 Ft + Afa 6sszeg keriilt betervezesre.
A jarda és utkarbantartasi feladatokat szintén jelentds 177.165.354 Ft + Afa 0sszeggel terveztiik.

Tartalmazza a tervezet a Kertészeti iroda atkoltdztetését az Aurdra utcai telephelyre, a Mikszath
szokokut karbantartasi koltségeit, illetve jatszoeszkozok, jatszoterek karbantartdsi feladataihoz
kapcsolddo koltségeket. Nagyobb tétel ezek mellett a jatszoterek gumiburkolat cseréje, amelyre
50.000.000-Ft + AFA 6sszeg keriilt tervezésre a koltségvetésben.

A kompenzacid6 mintegy 53.585.000 Ft értékben tartalmaz fejlesztési kiaddsokat, melyekbdl
nagynyomadasu mosok, akkumulatoros eszk6zok, kisteherautd, stb. kertiil beszerzésre.

kertészet | karbantartas | koztisztasag | keriiletorség
2025.terv brutté 1131898942 820648 353| 1065 344 161 478 532 220
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Intézmeényiizemeltetés

Az intézményilizemeltetési feladatok kozott — az intézményi karbantartdsok mellett - tervezésre kertilt
onként vallalt feladatként az iskoldk részére biztositott ballonos viz koltségei. A tervezett
kompenzaci6 Osszege — a gépkocsi cserére tervezett fejlesztési koltséggel egyiitt — bruttd
183.527.610-Ft. Az intézménymiikodtetési teriileten a legmagasabb a ndvekedés indexe, ez azonban
a gépkocsi cserére elkiilonitett bruttd6 20.000.000 Ft miatt mutatkozik, dnmagaban a kompenzacio
nem novekedett jelentds mértékben.

Felhalmozasi célu pénzeszkoz atadas a beruhazasokra

A 2025. évi koltségvetésben az alabbi beruhazasok szereplenek, melyeket az Onkormanyzat
felhalmozasi céli atadott pénzeszkdz formajaban tervez finanszirozni:

Vagyongazdalkodas Brutto Ft

Beruhazas mobiltelefonok beszerzése 5080 000
Beruhazas kis értékii targyi eszk6zok beszerzése 6 350 000
Beruhazas tabletek cseréje 6 350 000
Beruhazas klimaberendezések cseréje 7 620 000
Beruhazas hardver szoftver fejlesztés 25400 000
Paramentesitdk beszerzése - 40 db 3 000 000
Osszesen 53 800 000
Parkolas Brutto Ft

PDA beszerzés 3200 000
akkumulatorok cseréje 3200 000
Osszesen 6400 000
Teleki téri piac Brutto Ft

napelem telepitése 27 940 000
takarit6 pihendhelyiségbe klimaberendezés telepitése 635 000
Osszesen 28 575 000
Virosiizemeltetés Brutto Ft

2 +2 db. Nagynyomdast moso6 berendezés cseréje 8200 000
Danko utcai telephely drambévités és atalakitéas 5000 000
Danko utcai telephelyen tdltéallomas 1étesitése 6350 000
Hulladékgyiijté edények beszerzése kozteriiletre 8 000 000
Akkumulatoros eszkdzok (lancfirész, agvagd, szegélynyiro, fiinyiro, lombfavo,

sovénynyird) vasarlasa 4 000 000
1 db. Kistehergépjarmi beszerzése (kozt. WC karbantartok részére) 20 000 000
Kis értéki targyi eszkdzok beszerzése 1400 000
Informaciods tablak kihelyezése a II. Janos Pal P.térre, tobb nyelven 635 000
Osszesen 53 585 000
Intézménymiikodtetés Brutté Ft

1 db. Kistehergépjarmi beszerzése 20 000 000
Osszesen 20 000 000
BERUHAZASOK OSSZESEN 162 360 000
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Vallalkozasi szerzodések keretében finanszirozasra keriilo beruhazasok

A 2025. évi koltségvetésben az aldbbi tablazat szerinti beruhazasok szereplenek, melyeket az
Onkorményzat a JGK-val kotott vallalkozasi szerzOdésekkel tervez finanszirozni:

Villalkozasi szerzddés Brutté Ft

Kozuti kozlekedés tervezés 18 923 000
Jatszoeszkdzok cseréje (Tisztes, Golgota, Szenes 1., Gutenberg, Nagy Hohohorgész) 18 923 000
Koztereken mellékvizmérdk kiépitése (Horvath M.tér, Déry jatszotér) 5000 000
IN HOUSE OSSZESEN 42 846 000

3.2 Humaneroéforras fejlesztés

Az aldbbi tablazatban foglaljuk Ossze a 2025. januar 1-jei létszdm adatokat, és létszam tervet
igazgatdsag/iroda bontasban. A tablazat tartalmazza a 2024. évi fluktudcios adatokat, illetve a
dolgozok végzettség és lakohely szerinti kimutatdsat. A JGK alapvetd huménerdforras adatait
Osszegezve elmondhato, hogy:

o 430-450 {6 kozott mozog a betoltott 1étszam;

o viszonylag magas (40-50) a betdltetlen allashelyek szama;

o a fluktuéci6 2024-ben mintegy 30%-os volt;

o ajozsefvarosi lakosok szama t6bb, mint 200;

o aJGK dolgozoinak bd 50%-a 8 altalanos vagy szakmunkas végzettségii.
2024-ben 132 f6 hagyta el a JGK-t, azaz a fluktudcié mintegy 30%-os volt. A kifejezetten magas
fluktuacioval rendelkez6 munkakorok: parkolodr, kozteriileti takaritd, kozteriileti karbantarto,
ingatlantakaritd, ingatlankarbantartd. Emellett bizonyos teriileteket folyamatos 1étszdmhiany stjtott,
igy példaul a lakasiigyi teriiletet.

Az éllashelyek feltoltése ¢s a fluktudcio csokkentése kiemelt cél az Gjonnan megalakult Kézponti
Igazgatosagon, illetve a varosiizemeltetési, parkolasi teriileten. Jelentdsebb 1étszamhidnnyal miikodik
a Lakhatasi és Ingatlaniizemeltetési Igazgatosadg. Ezen beliil a Mérnoki iroda és a Lakasiigyi iroda
1étszamat 2025 év elején sikeriilt fejleszteni. Igy jelenleg az Ingatlantakarito Irodénal van hiany.

Human er6forrés teriileten fontos célunk a képzett és szakmailag fejlodéképes kollégak megtartasa,
ennek érdekében nagy hangsulyt szeretnénk fektetni a munkavallalok képzésére, fejlesztésére.

Az egészségiigyi sziirések, oltasok bevezetése szinten nagy fontossdggal bir, hiszen a kollégak
jelentds része az utcan, vagy iigyfelekkel taldlkozva végzi a munkajat.

Harmadik éve miikddik a cégnél a teljesitmény értékelési rendszer, melyet idén tovabbfejlesztiink, a
teljesitmény célok kittizése mellett 6sszekapcsoljuk a teljesitmény alapt jutalmazassal.

Szeretnénk bevezetni a munkavallaloi elégedettség mérést, annak érdekében, hogy a cégen beliili
problémakat azonositsuk €s csokkentsiik, a hatékonysagot ndveljiik.
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A létszam aranyokat, munkavallaloi 6sszetételt és fluktuaciot az alabbi tdblazatban sszesitettiik:

Szervezeti egység 202::]1;:11;1:56511 ZOiéSt.sS;;:l(.f;e;ny iskola'i‘ ve’:gzettség 8 iskovlai végze’ltség iskolfli Yf?gzbeittség iskoiaf \'ifgfe'[lség Jakohely 8.ker lakdhe;:zrnem 8 211):‘55; ;:v(efzée)tl
Vezérigazgaté és titkarsag 1 6 1 1 4 1 5 7
Kaozponti Igazgatosdg vezetése (ig., titkarsdg) 0 2
Informatikai és Projektmenedzsment Iroda 2 3 3 1 2 6
K ikcios és Ugyfélk i Iroda 3 3 3 4
Miikédési és Beszerzési Iroda 3 3 3 3
Ugyviteli Iroda 8 1 7 3 5 8
Kozponti Igazgatosag dsszesen 2 17 0 1 13 3 4 13 23
Gazdasdgi Igazgatésag vezetése (ig., titkdrsdg) 3 1 2 2 1 3
Pénziigyi Iroda 6 5 1 1 5 6
Konyvelési Iroda 5 3 2 3 2 5
Személyiigyi Iroda 3 1 2 3 3
Bérszamfejtési Iroda 1 4 3 1 1 3 4
Szdmviteli és Hazelszamolasi Iroda 7 7 2 5 7
Lakds Dijbeszedési és Hatralékkezelési Iroda 5 9 8 1 9 12
Gazdasagi Igazgatésag dsszesen 6 37 0 0 28 9 9 28 40
Lakhatdsi és i ltetési I

vezetése (i;, ig-h., titkarsag) g : : ’ ’
Lakasiigyi Iroda 4 13 9 4 13 16
Mérndki Iroda 3 1 2 3 7
Ingatlanszolgdltatdsi Iroda 7 30 1 1 26 2 8 22 33
Intézménymiikodtetési Iroda 5 9 6 3 3 6 12
Ingatlantakaritéi Iroda 21 61 45 8 8 53 8 72
Tarsashazi Tulajdonosi képviseletet Ellato Iroda 1 7 4 3 1 6 7
ilisszeser’l P& 41 126 46 15 51 14 65 61 150
l{a’g'yorfhmznvsmisi Igazgatésag vezetése (ig., 0 2
Helyiséggazdalkodasi Iroda 1 6 4 2 4 2 7
Ingatlanértékesitési Iroda 5 2 3 1 4 5
Teleki Téri Piac Iroda 5 9 3 1 3 2 3 6 10
Tarsashazkezeld Iroda 5 10 10 3 7 10
Vagyonhasznositasi Igazgatésag dsszesen 11 30 3 1 19 7 1 19 34
Zzi’;?::k;f;nﬁlrctési Igazgatosag vezetése (ig., ig.-h, f 5 1 3 1 2 3 5
Kozteriileti Karbantarté Iroda 14 26 7 14 4 1 10 16 32
Kertészeti Iroda 1 9 2 4 2 1 5 4 11
Koztisztasagi Iroda 20 82 52 24 5 1 53 29 85
Keriiletérségi Iroda 6 53 3 42 8 38 15 62
Virosiizemeltetési Igazgatosag dsszesen 42 175 64 85 22 4 108 67 195
Parkoldsi I ig vezetése (ig., titkarsa 2 1 1 2 2
Parkolasiizemeltetési Iroda 29 28 9 5 11 3 9 19 34
Parkolasi Ugyfélszolgalati Iroda 5 4 1 4 1 5
Parkolasi Igazgatésag osszesen 29 35 9 5 16 5 13 22 41
JGK dsszesen 132 426 122 108 150 46 211 215 490

3.3 Telephely racionalizalas

A JGK Alapszabalyaban jelenleg a székhely mellett az alabbi 20 db telephely van feltiintetve.

Székhely/Telephely cime

Telephely funkcioja

1084 Budapest, Aurora utca 12.

iires telek, leendd kertészeti telephely

1084 Budapest, Auréra utca 19. (Fecske u. 18.)

ires telek, bérhaz hats6 udvara

1084 Budapest, Baross utca 84. irodak
1082 Budapest, Baross utca 81. fszt. 5. irodak
1082 Budapest, Baross utca 81. fszt. 7. raktar

1086 Budapest, Danko utca 3-5.

irodak, koztisztasagi telephely

1086 Budapest, Karacsony Sandor utca. 1.

Teleki téri piac parkold

1086 Budapest, Kardcsony Sandor utca. 3.

Teleki téri piac parkold
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1086 Budapest, Kardcsony Sandor utca 25. raktar

1081 Budapest, Kiss Jozsef u. 19. irodak

1083 Budapest, Losonci utca 2. irodak

1086 Budapest, Magdolna utca 4. irodak, karbantart6 miihely
1086 Budapest, Magdolna utca 20. irodék, koztisztasagi telephely
1084 Budapest, Német utca 17-19. irodak

1081 Budapest, Népszinhaz u. 14. Teleki téri piac, raktar
pincehelyiség

1084 Budapest, Or utca 8. (székhely) irodadk

1084 Budapest, Or utca 10. irattar

1086 Budapest, Szerdahelyi utca 17. Teleki téri piac, parkolo
1084 Budapest, Tavaszmez0 utca 2. irodak

1086 Budapest, Teleki LaszI6 tér 11. irodék, Teleki téri piac
1084 Budapest, Tolnai Lajos utca 23. kozosségi kert

A JGK Alapszabalyaban jelenleg a székhely ¢és a telephelyek szadma 6sszesen 21 db. A 21 helyszinbdl
11 esetén végziink irodai jellegi munkat is. Ezeket a helyszineket a telephely funkcidé oszlopban az
,»iroddk” besorolas mutatja. Az iroda telephelyek ilyen mértékii szétaprozottsaga a szervezet hatékony
munkavégzését nagyban akadalyozza. 2025-6s szervezeti szintli célkitlizésiink a telephely struktura
racionalizalasara vonatkoz6 javaslat kidolgozésa.

Az Aurérau. 19. valamint a Tolnai u. 23. telephelyeken a JGK semmilyen munkét nem végez, semmit
nem tarol, igy ezeket célszerii kivezetni a JGK telephelyek koziil a kdvetkezd Alapszabaly
modositasnal.

A Dank¢é udvar Ujranyitdsaval, valamint a Vajda Péter utcai kozosségi kert létrehozésaval a JGK
Kertészeti Irod4janak deponalasi helyszinei ,,elvesztek”. 2025-0s terviink, hogy az Aurora utca 12.
szam alatti telephelyet a Varosiizemeltetési Igazgatosagon beliill miikodé Kertészeti Iroda 6nallo
telephelyévé és depondlési helyszinévé alakitsuk at.

3.4 Ugyfélelégedettség

Az ugyfélelégedettség mérése, javitasa a 2025-6s év kiemelt célja. Harom teriileten terveziink
igyfélelégedettséget mérni, majd az eredmények tiikrében fejlesztési irdnyokat megszabni:

- Ugyfélelégedettségi kérddivvel az iigyfélszolgalatokon térképezziik fel az iigyfelek
véleményét. Jelenleg az Or utca 8-ban miikodik a lakasiigyi, helyiségbérbeadasi
igyfélszolgalat; a Tavaszmez6 utca 2. szam alatt az ingatlaniizemeltetési ligyfélszolgalat; a
Német utca 17-19. szdm alatt pedig a parkolasi tigyfélszolgalat. Ezeken kérdéivekkel mérjiik
az ligyfélelégedettséget.

- A Viroslizemeltetési Igazgatdsdg munkdjat a jozsefvaros appon, a jarokel6é-n, és az
emailekben beérkez0 panaszokra adott reakcididével mérjik.

- Egyéb teriileteken, elsdsorban az ingatlantakaritas terén vezetiink még be tligyfélelégedettség
mérest.
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4 2025. évi igazgatosagonkénti feladatok és célkitiizések

Ebben a fejezetben az igazgatdsagok 2025. évi fobb feladatait és célkitizéseit mutatjuk be.

4.1 Kozponti Igazgatosag 2025. évi célkitiizései

A Vezérigazgato, Titkarsag €s a Kozponti Igazgatdsag 2025. januar 1-jei tény 1étszdmat és 2025-6s

tervezett 1étszamat az alabbi tablazat tartalmazza:

Szervezeti egység 2025. 01.01. tény 2025. tervezett létszam
létszam

Vezérigazgat6 és Titkarsag 6 7

Kozponti Igazgatdsag vezetése (ig., 0 2

titkarsag)

Informatikai és Projektmenedzsment Iroda | 3 6

Kommunikacios és Ugyfélkapcsolati Iroda | 3 4

Miikodési és Beszerzési Iroda 3 3

Ugyviteli Iroda 8 8

Osszesen 23 30

A Vezérigazgato, Titkarsag és a Kozponti Igazgatosag 2025. évi tervezett személyi €s dologi kiadésait

az alabbi tablazat tartalmazza:

Szervezeti egység Személyi Dologi Osszesen netto
juttatasok (Ft) kiadasok (Ft)
Vezérigazgatd, Titkarsag és 377.997.661 346.204.000 724.201.661

Kozponti Igazgatdsag
0sszesen

Kozponti Igazgatésag feladatai és célkitilizései irodankénti bontasban

Az igazgatdsag 2024. november 8-1 SZMSZ modositassal jott [étre. F6 feladata a cég infrastrukturalis
mukodésének biztositasa, €s a back office funkciok hatékonysaganak ndvelése.

Az igazgatosag tobb irodajat, a JGK tobb szakmai teriiletét is érintd célkitiizések:

- informatikai tizemeltetési allapotfelmérés €s lizemeltetési terv elkészitése;

- informatikai rendszerekre (elsésorban az Uveg és sERPa rendszerre) konszolidacios terv,
mayjd fejlesztési terv elkészitése;

- hibajegykezel6-rendszer bevezetése, részben az informatikat érintd hibak bejelentésére,
naplézasara, részben pedig a miikddési teriiletre (multifunkcios eszkdzok, vizautomata, klima
meghibasodas, eszkdzmozgatasi igény), illetve a szakprogramok szakirdnyu kérdéseinek
kezelésére is kulcsfelhasznalokkal

Informatikai és Projektmenedzsment Iroda

Az Iroda feladata a JGK informatikai hardver és szoftver rendszereinek koordinalasa, az informatikai

biztonsag feliigyelete, az infokommunikécio zavartalan miikodésének biztositdsa. Az Iroda feladata,

hogy biztositsa a Tarsasag teljes informatikai rendszerének megbizhato miikodését, kiemelt figyelmet

forditva a személyes adatokat is kezeld rendszerek informatikai miikodésének biztonsagara, a

személyes adatok védelmére. Uzembe helyezi az 0ij gépeket, telepiti a beszerzett 0j szoftvereket,

ellatja a szamitogépes rendszer karbantartasat, feltarja és elharitja a szamitogépeken €és a halozaton
keletkezett hibakat.

Az Iroda legfontosabb céljai 2025-ben:

- Felkésziilés, informatikai eszkdzok beszerzése a Windows 10 operacids rendszer timogatasanak
lejarataig, 2025 oktoberéig. A Microsoft tiamogatasdnak megsziinésével nem, illetve csak pénzért
lesznek elérhetéek azok a biztonsagi frissitések, amik a szamitogépek biztonsagos mikodését és
védelmét garantdljak, igy célszerli 4ttérni minden munkaallomason a nagyobb
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rendszerkovetelményli Windows 11-re. Ehhez a JGK eszkozparkjanak tobb, mint a fele
cserélendd.

- A szerverek strukturalt, ésszerlsitett elérésének biztositasat, jelenti ez a jogosultsagok
ujragondolasat (ki, mit érhet el), illetve a jogosultsagi csoportok kialakitasat is (a megvaltozott
struktarat ne csak egyéni felhasznald, de felhasznaloi csoport lathassa). Szintén ide tartoznak a
kiils6 elérések, pl programok karbantartdinak (DMSOne, és K&K Bt. dedikalt munkatarsainak a
szervereink elérése).

- A nem fizikai helyhez kotott felhasznalok szdménak nodvekedése miatt a szerverek és
szakprogramok felkészitése a VPN-bejelentkezések megndvekedésével jard terhelésre:
processzorok és memoriamodulok cseréje/bdvitése.

Kommunikaciés és Ugyfélkapesolati Iroda

Az Iroda 1j, a 2024 novemberi szervezeti atalakitds sordn jott létre. Az Iroda feladata, hogy
megtervezi ¢és koordindlja a JGK kommunikacids feladatainak végrehajtasat, elkésziti a
kommunikacids, marketing anyagokat, és ligyfélkdzpontli modon fejleszti a tarsasdg honlapjat,
tovabba gondoskodik annak folyamatos frissitésérdl. Kapcsolatot tart az Onkormanyzat
kommunikacios stdbjaval és a Polgarmesteri Hivatal K6zosségi Részvételi Iroddjaval. Koordinalja a
kommunikécios fejlesztd tréningeket.

Részt vesz az ligyfélelégedettség mérésében, éErtékelésében, javaslatokat fogalmaz meg az
igyfélelégedettséget javitasara.

Az Iroda elkésziti az egyes ingatlanértékesitési palyazatokhoz, arverésekhez kapcsolddo hirdetéseket,
figyeli és felkutatja az 0j hirdetési feliileteket, javaslatot tesz a meglévd hirdetési szokasok
modositasara, fejlesztésére és kezeli a tarsasag altal lizemeltetett hirdetési feliileteket.

Az Iroda képviseli a tarsasagot a kiilonboz6 rendezvényeken.

Az Iroda legfontosabb céljai 2025-ben:
Kiilsé kommunikécié: Lathatova tenni a jozsefvarosiak szdmara a JGK munkajat, ndvelve ezzel a
bizalmat a cég fel¢. Folyamatos és naprakész tajékoztatas biztositasa a JGK szakmai teriileteinek
munkdjdhoz kapcsolédva. Ugyfélelégedettségi felmérések vizsgalata, tesztelése, fejlesztése. Ennek
keretében:
- A honlap modernizéldsa. Az iroda latja el a honlappal kapcsolatos tartalommenedzseri
feladatokat:
e modern, reszponziv webdesign kialakitasat, amely mobilon és tableten is konnyen
kezelheto,
o cgyértelmii meniiszerkezet kialakitasat, amely az tigyfelek altal leggyakrabban
keresett informaciokat kiemelten tartalmazza,
e online ligyintézési lehetOségek bovitésének elokészitését,
e cgyszerl, érthetd nyelvezet hasznalatat a tartalmakban,
e frissitett hirek, események ¢s kdzlemények kozzétételét.
- Egyéb kiils6 kommunikécios eszk6zok hasznalata a JGK-hoz tartozo feliileteken.

Bels6é kommunikacio: Javitani a belsé informécidaramlast, novelni az alkalmazottak elégedettségét

¢s elkotelez6dését, valamint eldsegiteni a hatékony csapatmunkét, szoros egyiittmiikodésben a

Polgarmesteri Hivatal irodaival és munkatéarsaival. Ennek keretében:

- Rendszeres dolgozoi elégedettségi felmérések az alkalmazottak véleményének feltarasara.

- Lehetdség az alkalmazottaknak arra, hogy visszajelzést adjanak, otleteket osszanak meg, vagy
kérdéseket tegyenek fel.

- Kommunikécios készségeket fejlesztd tréningek.

- Dolgozoi elismerési programok kialakitdsa.

- JGK belsé hirlevél kialakitasa az elért eredményekrdl, a kihivasokrol, az elvarasokrol.
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Ugyfélelégedettség mérésében vald részvétel: ligyfélelégedettség mérés kialakitasa, elemzése. Az
igyfélszolgalati tevékenységek fejlesztése. A JGK kiilonbozd tevékenységei esetén a lakossagi
bevonas lehetdségének vizsgalata a Kozdsségi Részvételi Irodaval kdzosen.

A JGK Vagyonhasznositasi Igazgatdsagaval vald szoros egylittmiikdodés kialakitasa.
Ingatlanértékesitések, helyiség bérbeaddsok sikerességének javitdsa képanyag biztositasaval,
szovegirassal, ingatlanadatbazis kezelésével, hirdetések megirasaval és feltoltésével.

Miikodési és Beszerzési Iroda

Az Iroda feladata a beszerzési eljarasok szabalyszert lefolytatasa, naprakész nyilvantartas vezetése a
folyamatban 1év§ eljarasokrol. Evente nagyjabol 110-130 beszerzési eljaras lefolytatasat végzik. Az
Onkorményzat, az dnkormanyzati gazdasagi tarsasigok és az onkorményzati koltségvetési szervek
kozbeszerzési eljarasainak a koordindcidja, lebonyolitasa 2024. decemberében a Képviseld-testiilet
altal elfogadott kozbeszerzési szabalyzat szerint a JGK-hoz keriilt. Az évi 10-15 kozbeszerzési
eljarast a vezérigazgatoi titkarsaggal kozdsen az iroda bonyolitja le. Az iroda ezen tulmenden ellatja
a belsd ellatasi feladatokat is. Elvégzi a Tarsasag telephelyei kozotti eszk6zmozgasok, koltozések
megszervezését, belsd ellatasi igények felmérését, és gondoskodik a sziikséges eszkozok
beszerzésérdl, selejtezés, nyomtatok, masolok, egyéb irodai miiszaki eszkozok allapotanak
felmérésérol, esetleges javitasdnak iligyintézésérdl, egyiittmikdodve az informatikaval,
tarsteriiletekkel.

Az Iroda legfontosabb céljai 2025-ben:

- konszignacids raktar létrehozdsa a bérelt multifunkcios eszkozok gyors és hatékony
kellékanyagellatasahoz (a szolgaltatod festékkészletet helyez ki, amibdl a kifogyott festékek
potlasa és cseréje torténik). Ezzel 15-20 percre csokkenthetd a festékkifogyas utani toner
csere.

- nyomtatasok racionalizalasa, felesleges nyomtatasok, illetve a felesleges szines nyomtatasok
szdmanak csokkentése. Teszt jelleggel felhasznaldi hitelesités bedllitdsa a multifunkcids
eszk0zokon (minden felhasznalonak lenne egy felhasznéloneve és jelszava azon az eszkdzon,
amire nyomtat. Kizardlag ezek ismeretében lehetne nyomtatni és masolni, ezzel személyekre
bontva lehet 14tni és elemezni a nyomtatasok szamat is).

- kozpontositott irodaszer beszerzési rendszer kialakitasa.

Ugyviteli Iroda

Az Iroda gondoskodik az iktatdsi feladatok szabdlyszerli ellatasardl, illetve a kapcsolodd szakmai
feladatok elvégzésérdl, a sziikséges szabalyzatok kiadasarol, azok évenkénti feliilvizsgalatarol, a
bélyegzényilvantartas vezetésérdl. Ezen kiviil gondoskodik a hataridds iratok nyilvantartasardl, az
illetékes levéltarral torténd kapcsolattartasrdél. A postai, személyes, cégkapun keresztil és
elektronikus uton érkezd kiildemények érkeztetését és iktatasat kovetden gondoskodik azok
tovabbitasarol a belsd szervezeti egységek részére, egyben elvégzi a kimend kiildeményekkel
kapcsolatos iktatasi — kézbesitési feladatokat is.

Az Iroda legfontosabb céljai 2025-ben:

- 2024. januar 1-jével elindult a vegyes iratkezelés. Cél a papirfelhasznalds tovabbi
csokkentése, hogy az elektronikusan érkezett iratok elektronikusan keriiljenek kezelésre,
nyomtatas nélkiil. Az ligyviteli rendszer erre teljesen alkalmas. Ezzel papirt és postakdltséget
lehet megtakaritani.

- A DMS One iratkezeld rendszer 2021. januar 1-ével indult, azota az iktatott iratok
szkennelésre €és a rendszerben taroldsra keriilnek. Ezt megel6z6 idészakban keletkezett
iratanyagokat célszerli lenne archivaltatni és elektronikusan kezelni, ezzel is csokkentve az
Orzésen tuli iratanyagok taroléasat.
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4.2 Gazdasagi Igazgatosag 2025. évi célkitiizései

A Gazdasagi Igazgatosag 2025. januar 1-jei tény létszamat €s 2025-0s tervezett 1étszamat az alabbi
tablazat tartalmazza:

Szervezeti egység 2025. 01.01. tény 2025. tervezett
létszam 1étszam

Gazdasagi Igazgatosag vezetése (ig., 3 3

titkarsag)

Pénziigyi Iroda 6 6

Konyvelési Iroda 5 5

Személyiigyi Iroda 3 3

Bérszamfejtési Iroda 4 4

Szamviteli és Hazelszdmolési Iroda 7 7

Lakas Dijbeszedési és Hatralékkezelési 9 12

Iroda

Osszesen 37 40

A Gazdasagi Igazgatosag 2025. évi tervezett személyi €s dologi kiadasait az alabbi tablazat
tartalmazza (a Lakas Dijbeszedési és Hatralékkezelési kiaddsok a vagyongazdalkodasi teriiletnél
keriilnek feltiintetésre):

Szervezeti egység Személyi Dologi Osszesen netto
juttatasok (Ft) kiadasok (Ft)

Gazdasagi Igazgatosag* 299.726.628 37.323.000 337.049.628

0sszesen

Gazdasagi Igazgatosag feladatai és célkitiizései

A tarsasdg sajat pénziigyi-gazdasagi folyamatait, illetve az dnkormanyzati feladatellatas pénziigyi
koordinécidjat a Gazdasagi Igazgatdsag végzi, a gazdasagi igazgato irdnyitasa alatt. 2024. november
8-tol, az 1) SZMSZ hatalybalépésétdl kezdve az Igazgatdosaghoz tartozik a Lakés Dijbeszedési és
Hatralékkezelési Irodéja is.

Cégkonyvelés

A tarsasag konyvelését kiilsés, megbizési szerzddéssel foglalkoztatott cég fogja Gssze (vezetdje
Magonyné Szabd Melinda, aki kb. 25 éve van a cégnél, illetve annak jogelddjénél), a konyveld
konyvvizsgaldi képesitéssel és tobb évtizedes gyakorlattal rendelkezik, a tarsasag és a koltségvetési
mikrokornyezet szamviteli rendszerét illeten.

A konyveld el6késziti és bekiildi a tarsasag adobevallasait, egyezteti az analitikus és szintetikus
konyvelést, elkésziti a tarsasag féléves és éves beszamolojat.

Fé6 célok

Az informatikai rendszerek sokrétiisége miatt nehézségeket okoz a konyvelésben a kozvetett
koltségek felosztasa, illetve a tervezés — visszacsatolas folyamata. Rovidtavu célként egyszeriisitést
terveziink a koltségfelosztasban, de végleges megoldast csak az informatikai rendszerek
Osszehangolasa jelenthet.

Jelentdsebb feladatot 16 még a teriiletre a szamviteli szabalyzatok frissitése, aktualizalasa, illetve az
Uj kozszolgaltatasi keretszerzodés elkészitésében vald kdzremiikodeés.

Pénziigyi Iroda

Feladata a pénziigyi egyensuly figyelemmel kisérése, a pénzgazdéalkodas és a kiillonboz6 pénziigyi-
finanszirozasi konstrukciok alkalmazéasa. Gazdalkodési bevételek €s kiadadsok bonyolitasa, szdmlazas
¢és bejovo szamlak kezelése, vevd és szallitd szdmlak iigyintézése, szerzédések nyilvantartdsa és
kezelése. A hazipénztar kezelése és nyilvantartasa, banki forgalom {ligyintézése.
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Konyvelési Iroda

Feladata Onkormanyzati pénzeszkozok szabalyszerti kezelése, kibocsatasra keriilo szamlak
ellendrzése. Banki konyvelés és atutalasok inditdsa. Koltségvetési keretek naprakész vezetése,
adatszolgaltatds a keretek alakuldsarol. Analitikus ¢és konyvelési feladatok ellatasa,
fedezetigazolasok, megrendelések pénziigyi ellenjegyzése, ellendrzési feladatok.

A Pénziigyi és a Konyvelési Iroda éves szinten kb. 6-7 ezer db szallitoi szamla befogadasaval, kb. 4
ezer db. kimend szamla kiallitdsaval, illetve az ehhez kapcsolddd pénziigyi, analitikus és konyvelési
feladatokkal foglalkozik, gondoskodik a szamldk szabéalyszerli kezelésérdl, szerzddéses
megfeleltetésérol, kifizetésérol.

Ellatja a szamlakhoz kapcsolodd (1.000 db feletti) szerzédések nyilvantartasat és kezelését, és
lebonyolitja a 15 db bankszamla forgalmat. Egy sajat hazipénztart kezel ¢és koordinalja a két
onkormanyzati pénztar (lakbér és parkolasi) miikodését, elvégzi a pénztarak ellendrzését.

Minden anyag elektronikus uton (is) nyilvan van tartva, a szadmlédk, szerzddések, €s minden
kapcsolodd dokumentum az integralt rendszerben pdf formatumban rogzitésre keriil. A két iroda
felépitése, miikddése a ,,négy szem elvén” alapul, minden folyamat, amit az egyik iroda ellat, a masik
iroda ellenérzése alatt van. Ezen tilmenden a fokonyveld is kontrollalja a pénziigyi, konyvelési
folyamatokat, illetve a konyvvizsgald és a belsd ellendr is nagy hangsulyt helyez a teriilet munkajanak
feliigyeletére.

F6 célok a Pénziigyi és a Konyvelesi Iroda feladatellatasaban

Fontos feladat a két tertileten a kontroll tovabbi erdsitése, gazdasagi informatikusunk segitségével, a
sERPa programban egyeldre nem miikodo ellendrzési funkciokra — sajat, altala létrehozott, a SERPa-
bol szlirt — adatbazisokbdl torténd kiilon listazasok alapjan tovabbi sziirések bevezetésével. Ezek a
funkciodk a késdbbiekben egy program fejlesztés alapjat is képezhetik.

Személyiigyi Iroda

Gondoskodik a tarsasdg munkatigyi feladatainak ellatasardl, ezen beliil a munkaszerzodések,
munkakori leirdsok, be-és kilépéssel kapcsolatos megallapodasok elkészitésérdl. Nyilvantartja a
tarsasag munkaerd sziikségletét, elkésziti a felvételhez kapcsolodo allaspalyazatokat, fogadja a
beérkezd onéletrajzokat, lebonyolitja a meghallgatasokat.

A Személyiigyi Iroda 400-450 f6allasi munkavallalo, 150-200 f6 megbizasos/tiszteletdijas
személyiigyi iratat kezeli, ligyintézi a be — és kiléptetéseket, emellett gondoskodik a megfeleld
munkaerd poétlas megszervezésérdl, a hirdetések megjelentetésérdl, allasinterjuk és felvételi
meghallgatdsok lebonyolitasardl. Igény esetén oktatdsokat szervez, statisztikai és egyéb adatokat
szolgaltat a Tarsasag személyiigyi allomanyardol. Még 2018. év folyamén az iroda elvégezte a tarsasag
munkaiigyi dokumentumainak egységesitését, korszeriisitését, minden anyag elektronikusan (is)
kezelve van.

Fé6 célok

Harmadik éve miikddik a cégnél teljesitmény értékelési rendszer, amely fontos visszacsatolas a
munkavallalok részére. Indokolt a rendszer tovabbfejlesztése, szoros 0sszekapcsolasa a dolgozok
jutalmazésaval.

A masik f6 cél a munkavallaloi elégedettség mérés kialakitdsa, igy mind munkaltatd, mind pedig
munkavallaloi oldalrol felmérheték és csokkentheték a problémak, ndvelheté a munkaltatoi és
munkavallaloi elégedettség és a hatékonysag.

Ezen tilmenden fontos célként hataroztuk meg a munkavallalok képzését. Mar folyamatban vannak
a cég szintli felmérések, hogy melyik teriileten milyen iranyt képzés indokolt, a felmérést kdvetden
Osszedllitjuk a képzési tervet, a dolgozok magas szintii szaktudasadnak bdvitése érdekében.
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Bérszamfejtési Iroda

Elkésziti a sziikséges nyilvantartasokat, igazolasokat, és egyéb dokumentumokat, elvégzi a tarsasag
bérelszamolasi feladatait, munkabér eldlegek, letiltasok szdmfejtését utaldsat, intézi az adok és
jérulékok hatariddben torténd megfizetését, adatszolgaltatasi ¢és bejelentési kotelezettségek
megtételét.

Ellatja a TB kifizetéhely miikodtetésével kapcsolatos feladatokat, mind a foallast és megbizasi
szerzOdéses, mind pedig a kozfoglalkoztatottak és alkalmi munkavallalok részére. A személyligy és
a bérszamfejtés kozos rendszerben dolgoznak, amelybdl minden sziikséges kimutatds kinyerhetd a
munkaltatdo, munkavallalok és kiilso szervek részére. 2023-t61 e teriilethez tartozik a cafeteria
igyintéz¢Es is.

Fé6 célok

A bérszamfejtés a WTBér programban miikddik, amely nincs 0sszekapcsolva az integralt konyvelési
rendszerrel. A bérfeladas ugyan atadhato elektronikusan, de a koltséghelyek nyilvantartasa eltéré a
két programban. A 2024. év végi szervezeti valtozasok atvezetése viszonylag sok munkat jelent a
tertilet részére, a konyvelési teriilettel egyiittmitkddve.

Ezen talmenden a cafeteria rendszerben is jelentds valtozasok keriilnek atvezetésre (mind a kiilsd,
jogszabalyi feltételek, mind pedig a belsd atalakitadsok nyoman), az 01j Cafeteria szabalyzat kialakitasa
¢s az abban foglalt valtozasok atvezetése, koordinélésa is a teriilet feladatat képezi.

Szamviteli és hazelszamolasi Iroda

Feladatai, 6nkormanyzati analitikus €s fokonyvi konyvelés, ezzel kapcsolatos feladasok, jelentések,
beszamolok készitése.

Hézelszamolasi feladatok ellatasa, bevételek €s kiadasok teljeskorli vezetése az Onkormdanyzati
ingatlanokra. Bejovd ¢és kimend szamlak {igyintézése, rogzitése a koltségvetésben ¢és a
hazelszamolasban, kozmiivekkel valo kapcsolattartas.

Az Iroda éves szinten kb. 15-20 ezer szallitoi szamla kezelésével, konyvelésével foglalkozik, hozza
tartozik a szamlaforgalom leegyeztetése a szallitokkal, kozmiszolgaltatokkal, illetve valamennyi
bevétel és kiadds ingatlanra konyvelése (hazelszamolas) albetét szinten. Az iroda vezeti az
onkormanyzati koltségvetési keretek kiadasi tételeit (gyorsszolgalat, karbantartds, iizemeltetés),
nyilvantartasabol naprakész adatokat szolgaltat a tervezési, beruhazasi feladatok bonyolitdsdhoz, a
rendelkezésre allo fedezet igazolasahoz. A szamlak és szerzOdések nyilvantartéasa itt is digitalis.

Az aktudlis feladatok koz¢ tartozik az dram — és gaz kiadasok folyamatos ndvekedésének nyomon
kovetése, a jogszabalyokban foglalt teenddk ellatasa, a sziikséges kimutatasok elkészitése €s vezetése.

Fé6 célok

A hazelszamolasi teriileten a szallitoi szadmlak elektronikus befogadasanak bévitése van folyamatban.
Tekintettel arra, hogy az onkorményzati ingatlanokra igen nagy szdmban érkeznek iizemeltetési,
karbantartasi szamléak, ezek nagy részét is szeretnénk atallitani elektronikus uton torténd befogadasra,
az egyeztetés zajlik a kozmuszolgaltatokkal. Ezzel lerovidithetd a szamla érkeztetési folyamata, nincs
postazas, tehat tobb id0 marad a szamldk fizetési hatdridejéig azok ellendrzésére, kifizetésére.
Igyeksziink minden kézmiszolgaltatoval leegyeztetni az dnkormanyzati ingatlanokhoz kapcsolddo
mérdorakat ¢és egyszerisiteni, kozos fogyasztdi szdmra tenni azokat, amelyek azonos
folyamatrendszerbe tartoznak (jelenleg a Févarosi Vizmiivekkel egyeztetiink).

M¢ég mindig sok olyan eset van, hogy joval (sokszor évekkel) késébb deriil ki az, hogy a
bérlé/hasznalé tartozast halmozott fel 6nkormanyzati ingatlanon, melyet a tudomasszerzéskor mar
nem vagy nem hatékonyan tudunk tovébbharitani volt ingatlanhasznaléra. Ennek kezelése szoros
egylittmikodést igényel a Lakhatasi és ingatlanlizemeltetési Igazgatdsaggal, lehetnek megeldzési
modszerek (pl. bérld altal fizetett kozmiidijak nem keriilnének atirasra a bérld nevére, hanem tovabbra
is mi fizetjik és tovabbszamlazzuk a bérlonek, vagy az atirt kézmudijak naprakész fizetését
féléves/éves gyakorisdggal rendszeresen ellendrizziik) vagy utdlagos moddszerek (pl. szoros
kapcsolatot épitlink ki a kozmuiszolgaltatokkal és folyamatos tajékoztatast kapunk a dijhatralékokrol).
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Lakas Dijbeszedési és Hatralékkezelési Iroda

Az Irodéan beliil kiilon csoportként miikodik a dijbeszedés és a hatralékkezelés. A Dijbeszedési
Csoport végzi a lakbérek és kapcsolddd kiilon szolgaltatasi dijak szdmldzasat és beszedését,
nyilvantartja a bérlok folydszamlait. Kiadja a sziikséges igazolasokat a lakbér folydszamlakrol,
igyfélfogadasi iddben biztositjdk a személyes egyeztetés lehetdségét az egyéni folydszdmlakkal
kapcsolatosan. Az Onkormanyzat részére megkiildi a bevételekrél, Afarol szold jelentéseket és
analitikat. A Hatralékkezelési Csoport a bérlok felé fennallo hatralékos kovetelések kezelésével
foglalkozik, felszolitja a hatralékba esett bérldket a teljesitésre, kérelem esetén részletfizetési
megallapodasokat kot, €s nyilvantartja azok teljesitését, illetve jogi segitség igénybevételével
intézkedik a hatralékok beszedése érdekében.

Fo célok

A lakbér ¢és kapcsolodd kiilonszolgaltatasi dijak konyvelésénél eltérés mutatkozik sajat
nyilvantartasunk és az Onkormdanyzat konyvelési rendszere kozott, ennek 6 oka az, hogy masképp
értelmezziik az egyes tételek tartalmat. Elkezdddott az az egyeztetési folyamat, amelyben rendezziik
az eltéréseket és kialakitjuk az egyezd feladasi séma feltételeit.

Emellett megkezdtiik még 2024. év végén az informatikai nehézségek athidalasat, a végrehajtasi és
ahhoz kapcsol6dd koltségek, kamatok kezelése rendezetlen, ezek pénziigyi nyilvantartdsa,
konyvelése megoldatlan volt. Informatikusunk segitségével kialakitottunk egy pénziigyi rendszert,
amelyben a koltségek, kamatok eldirasa, konyvelése kezelhetd, ezzel parhuzamosan megkezdtiik az
anyagok digitalizalasat is, mind a pénziigyi, mind a hatralékkezelési terlileten folyamatosan
feltoltésre keriilnek a sERPa-ba a napi folyamatokhoz sziikséges iratok.

A Hatralékkezelési Csoport fontos feladta a 2025. végéig Kkiterjesztett nagyhatralékos
akcioprogramban szereplé mintegy 50 ligyfél JSZSZGYK-val vald kozos vizsgélata, és lehetdség
szerint a részletfizetési megallapodas megkdtése. A nagyhatralékos akcioprogramba azok az ligyfelek
keriiltek be, akiknek 2023. november 15-én minimum 500.000 Ft lakbértartozasa volt. Az ligyfelek
koziil 19 fére vonatkozoan 2024-ben megsziiletett a timogatasrol szol6 PM hatarozat. 2025-ben a
tovabbi 50 ligyfél vizsgalata a Csoport feladata.

2025 januar elején mintegy 366 jogcim nélkiili laké van a JGK nyilvantartasaban. A jogcim nélkiiliek
koziil a hatralékkal rendelkezdk tligyei a Hatralékkezelési Csoport feladatat képezik. 2024. december
31-én fennall6 hatralékok megoszlasa a jogcim nélkiili lakok korében:

A tartozas 0sszege: Héztartasok szama:

Tulfizetése van 40

Nincs tartozasa 105

50 ezer Ft alatt 90

250 ezer Ft alatt 70

500 ezer Ft alatt 15

1 milli6 Ft alatt 18

2 milli6 Ft alatt 12

2 millio Ft felett 16
Osszesen: 366

A jogcim nélkiiliek helyzetét egyesével vizsgalni kell tobb szakteriiletnek kozdsen, elsdsorban a
Lakastigyi Irodanak ¢és a Hatralékkezelési Csoportnak, az Ingatlanszolgaltatasi Iroda
kozremtikodésével. A hatralékkal rendelkezd jogcim nélkiiliek koziil a nagyhdatralékos
akcidprogramba be nem vonhato iligyfelek koziil 2025-ben 50 f6 vizsgélata, és lehetdség szerint a
részletfizetési megallapodas megkdtése a cél.

A mar megitélt Akcidoprogramos tamogatasban részesiilokkel a részletfizetési megallapodasok
megkotését 2025. februar kozepéig soron kiviil megkdtjiik. A tovabbi nagyhatralékosok vizsgalatat
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pedig tovabb folytatjuk a tarsirodakkal kozdsen, hogy a lakasrendelet szerint 2025. év végéig minden
nagyhatralékos esetében - aki a Tarsasagunkkal és a szocidlis szolgéltatoval egyiitt miikodik -
tamogatasban részesiilhessen. Ahhoz, hogy 2025. év végéig minden nagyhatralékos vizsgalata
megtorténjen havonta 5-7 ligyfél vizsgélata sziikséges.

23



4.3 Lakhatasi és Ingatlaniizemeltetési Igazgatosag 2025. évi célkitiizései

A Lakhatéasi és Ingatlanlizemeltetési Igazgatdosag 2025. januar 1-jei tény létszamat és 2025-6s

tervezett 1étszamat az alabbi tablazat tartalmazza:

Szervezeti egység 2025. 01.01. tény 2025. tervezett
létszam létszam
Lakhatasi €s Ingatlaniizemeltetési [gazgatosag 3 3
vezetése (ig., ig-h., titkdrsag)
Lakastigyi Iroda 13 16
Mérnoki Iroda 3 7
Ingatlanszolgaltatasi Iroda 30 33
Intézménymiikddtetési Iroda 9 12
Ingatlantakaritdi Iroda 61 72
Tarsashéazi Tulajdonosi képviseletet El14t6 Iroda 7 7
Osszesen 126 150

A Lakhatési és Ingatlaniizemeltetési Igazgatosag 2025. évi tervezett személyi és dologi kiadasait az

alabbi tablazat tartalmazza:

Szervezeti egység Személyi Dologi Osszesen netto
juttatasok (Ft) kiadasok (Ft)

Lakésiigyi Iroda (Lakés 285.572.925 132.810.846 418.383.771

Dijbeszedési és Hatralékkezelési

Irodéval egyiitt)

Mérndki és Ingatlanszolgaltatasi 415.911.543 161.097.385 577.008.928

Iroda

Intézménymiikddtetési Iroda 112.489.095 18.130.000 130.619.095

Haztakaritoi Iroda (hivatali 217.805.677 18.302.846 236.108.523

takaritds és irodatakaritas nélkiil)

Hivatali takaritas (piaci) 68.482.701 2.778.462 71.261.163

Tarsashéazi Tulajdonosi 94.227.687 12.161.462 106.389.149

képviseletet El14to Iroda

Osszesen 1.194.489.628 345.281.001 1.539.770.629

*(megjegyzés: az irodatakaritas koltségei az egyes szakteriileteken keriiltek feltlintetésre)

A lakasiigyi teriileten a folyamatszabalyozas az elmult években sporadikusan valosult meg. Nincs
egységes miikodési kézikonyv, melyben le lennének irva és szabalyozva a lakasiigyek 1épései, azok
Osszekapcsolodasa a tarsirodak (pl. ingatlanszolgaltatas, hatralékkezelés) tevékenységével. Ezt a
folyamatszabalyozasi munkat el kell végezni 2025 folyaméan. Ennek a munkanak a részét képezi a
formanyomtatvanyok, sablon szerzddések kialakitdsa. Sok eldnye lenne a folyamatleirasok
kialakitasanak az 0j dolgozd betanitdséban is, valamint egy hatékonyabb informatikai rendszernek is
alapjat képezi. A folyamatszabalyozas szervezeti valtoztatdsokat is elOkészithet, hiszen ennek
eredményeként kialakulhatnak javaslatok egyes feladatok mas szervezeti egységhez torténd
attelepitésére.

2025. évben a Lakasiigyi Iroda és az Ingatlanszolgéltatasi Iroda tekintetében bevezetjiik a teriileti
felosztast. A keriiletet az alabbi térkép szerinti 5 teriiletre osztottuk, minden teriileten 2 f6 lakasiigyes
¢s 2 t6 muszakis kolléga latja el a bérlokkel/ingatlanhasznalokkal és az ingatlanokkal kapcsolatos
feladatokat.
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Lakhatasi és Ingatlaniizemeltetési Igazgatosag feladatai és célkitiizései irodankénti bontasban

Lakasiigyi Iroda

A Lakdsiigyi Iroda az Onkormanyzat tulajdondban 4116 lakasok bérbeadéséaval, illetve hasznositasaval
kapcsolatos feladatokat latja el teljeskdriien. Az Onkormanyzat tulajdonaban 4llo lakasok
bérbeadasarol szolo rendeletben meghatarozottak alapjan tulajdonosi dontést igényld lakastligyeket
elokésziti, majd a dontésben foglaltakat megfeleléen végrehajtja, kiadja a bérbeadoi hozzajarulasokat
és nyilatkozatokat. Az Onkorményzat nevében elSkésziti, megkdti, valamint sziikség esetén
modositja a bérleti/hasznélati szerzodéseket. A Lakastligyi Iroda feladatai kozé tartozik, hogy az
Onkormanyzat tulajdondban 4ll6 bérlakas allomannyal kapcsolatos valtozasokat, a bérldket, a
hasznalokat, a jogcim nélkiili hasznalokat €s az lires lakdsokat a nyilvantartasban rogzitse, modositsa.
Heti harom napon személyes ligyfélfogadast tart. Eljar az épiilet kiiiritésekkel kapcsolatban a bérlék
kihelyezése ligyében.

Az Iroda legfontosabb feladatai €s céljai 2025-ben:

- 2024. év végén az Or utca 8. szam alatti JGK székhelyen létrejott az integralt lakhatasi
igyfélszolgalat. Egy helyen intézzilk az ¢épiilet kitiritéssel, bérleti szerzddéssel,
jogcimrendezéssel, bérleti/hasznalati dij fizetéssel és hatralékkezeléssel kapcsolatos ligyeket. Az
igyfélelégedettség mérése, az ligyfélelégedettség folyamatos novelése fontos feladata lesz az
Irodénak 2025-ben.

- Jelenleg az Iroda feladatszervezése a front office és a back office feladatok szétvalasztasan alapul.
Ennek értelmében vannak inkabb ligyfelez6 €s vannak inkabb hattérfeladatok ellatd kollégak.
2025 elsd félévének végére az Ingatlanszolgaltatasi Irodaval 6sszhangba hozott teriileti felosztast
vezetlink be, a front office, back office munkatarsi jelleg megtartdsaval. Ennek értelmében a
keriiletet 5 teriiletre osztottuk, minden teriiletet egy front office és egy back office kolléga 14t majd

25



el. Tehat tertiletenként 2 f0 latja el a Lakasiigyi Iroda feladatait. A Lakasiigyi Iroda 1étszama
jelenleg megfelel ennek az elképzelésnek. A decemberben és janudrban kezdett 1) kollégakat mar
az 1j rendszernek megfeleléen kell betanitani. Mivel a lakasiigyi és az ingatlanszolgaltatasi
feladatok szorosan Osszefiiggenek, igy a 2 f6 lakasiigyes és a 2 {6 ingatlanszolgaltatési
(hazkezelés ¢s miiszaki referens) kolléga szoros egyiittmiikodését tervezziik kialakitani.

Célunk a dontéselokészitési folyamat felgyorsitasa. A dontések egy része Bizottsagi hataskor,
masik része Polgadrmesteri Hataskor. Célunk, hogy havi kb. 30 db iigyben sziilessen dontés, azaz
30 tligyben fejezddjon be a dontéseldokészitési munka. Ezek a dontések sokfélék: lakéscsatolas,
lakascsere (allampolgari és mindségi csere), krizis elhelyezés, jogcimrendezés, jogviszony
megvaltas, stb.

Dontéselokészitési feladat, de érdemes kiilon is irni rola, az épiilet kiliritéssel kapcsolatos
feladatok. A 2024. 6szi igényfelmérés alapjan a 8 db. allam altal kisajatitott épliletben €16 123
bérld koziil 26 bérld igényel elsdsorban pénzbeli téritést és 97 bérld jelezte, hogy mindenképpen
cserelakast szeretne. A bérlokkel kapcsolatos dontéseldkészitd anyagok elkészitése is az iroda
feladata.

Célunk a szerzddéskotési folyamat felgyorsitdsa. 2025-ben az aldbbi szerz6dés mennyiségekkel
szamolunk:

Szerzodés tipusa Mennyisége (db)
2024-r6l athuzodo szerzodéskotések, melyeket 2025. marcius 190
végeéig kotlink meg

2025.jan 1 és okt 31. kozott lejaro hatarozott idejii szerzodések 162
ujrakotése*

Allam  kisajatitassal  érintett  ingatlanok  bérldinek 123
elhelyezésével, jogviszony megvaltasaval kapcsolatos

szerz6dések

Lakaspalyazatokkal, = egyéb  helyzetekkel  kapcsolatos 120
szerzOdések varhatoan (lakéspalydzat, mindségi csere,

csatolds, jogcimrendezés, dllampolgari csere, stb)

Osszesen 595

*Lejaro hatarozott idejii berleti szerzodések esetén a JGK-nak a lejarati datum elott 90 nappal
fel kell hivni az iigyfél figyelmét a szerzodes lejaratara. Az iigyfelek tobbsége tapasztalataink
szerint sajnos kozvetleniil a lejarat elott kezdi intézni a szerzodést.

2025. januar eleji allapot alapjan 382 jogcim nélkiili (JCN) statusza lakas van a JGK
nyilvantartasaban. A jogcim nélkiili statusz kialakulasanak oka lehet tobbek kozott, ha a bérld a
bérleti szerz6dés lejartat kovetéen nem nyujtja be hataridoben a szerzédéshosszabbitas iranti
kérelmét, illetve vele szemben a bérleti szerzédés megkotésére iranyado koriilmények nem allnak
fenn. Ilyen ok lehet, ha a bérleti szerzédésben foglalt kotelezettségeinek megszegése miatti
bérbeadoi felmondast kovetden a lakdst nem hagyta el, vagy ha a bérld halalat kovetéen a
lakasbérleti jog folytatdsara nem jogosult statuszban maradt a bérlakasban. A jogcim nélkiili
lakashasznaloi statusz eltér az onkényes lakédsfoglalotol: az dnkényes lakasfoglald az ingatlan
tekintetében sosem rendelkezett jogcimmel arra, hogy abban lakjon, mig a jogcim nélkiilivé valt
személynek volt jogcime arra, hogy lakja a lakast, azonban az valamely okbol megsziint.
Amennyiben az tgyfélnek hatraléka van a JGK-n beliill a Lakas Héatralékkezelési Csoport
foglalkozik az iiggyel. A hatralékosokrol €és a nagyhatralékos programrél a Csoport munkéjanal
irunk. A Lakasligyi Iroda feladata a hatralékkal nem rendelkezd tigyfelek jogcimének a rendezése,
illetve a hatralékkal rendelkezd iigyfelek esetén — amennyiben részletfizetési megallapodas
megkotésére kertilt sor — a hasznalati szerzédések megkotése.

26



Mérnoki Iroda

A Mérnoki Iroda végzi az Onkormanyzat, valamint az dSnkormanyzati intézmények, igy az 6vodak,
bolcsddék, szocidlis intézmény, Polgadrmesteri Hivatal beruhdzasainak, feldjitdsainak miiszaki
ellendrzését. Részt vesz a beruhazasok, feltjitdsok tervezésében, elokészitésében. Emellett részt vesz
a JGK altal végzett karbantartdsok miiszaki el6készitésében €s ellendrzésében.

Az Iroda legfontosabb feladatai €s céljai 2025-ben:

- varhatoan 13 db bérhazfelujitas heti miiszaki ellendrzése;

- kb. 80 db bérlakasfelujitas heti miiszaki ellendrzése;

- azj Gyermekek Atmeneti Otthona beruhazas (Danko6 utca 31.) heti miiszaki ellendrzése;

- Mesepalota Ovoda udvarfeltjitasanak heti miiszaki ellenérzése;

- Lakhatasi Ugyfélszolgalat (Prater u. 22.) kialakitdsanak heti miiszaki ellenérzése;

- bérhazakat, bérlakasokat érinté nagykarbantartdsi munkak heti miiszaki ellendrzése;

- ennek érdekében sziikséges a muszaki szakember garda fejlesztése. Az iroda novekvo
szakmai munkdjanak tamogatasa érdekében a mérndki 1étszamot nodvelnénk 1 f6
gépészmeérndk, 1 f6 épitészmérndk €s 1 f6 villamosmérndk végzettségli dolgozoval. Terveink
kozott szerepel energetikus felvétele is.

Ingatlanszolgaltatasi Iroda

Az Ingatlanszolgaltatsi Iroda feladatai kiterjednek az Onkormanyzat tulajdondban 4ll6 — nem
kozfeladatellatas céljara hasznositott — ingatlanallomannyal kapcsolatos kezeldi, egyéb bérbeadoi
feladatokra. E korben elvégzésre kerlilnek az épiiletek, épiilet gépészeti berendezések, vezetékek
allagmegovasaval, karbantartdsaval, tervszerii karbantartasaval kapcsolatos feladatok, a lakédsokban
végzendd, bérbeadodt terheld karbantartasi és feltjitasi feladatok. Az ingatlanszolgéltatasi feladatok
kozé tartozik az Gnkormanyzati tulajdonu ingatlanokban (telkek, épiiletek k6zos tertiletei, lakasok és
helyiségek) felhalmozott szemét €s lomok elszallittatasa. ElGterjesztések készitése a beérkezett,
tulajdonosi hozzdjarulast érkezd kérelmek, valamint az Otthon-megljitasi tdmogatds palyazat
elbiralasa érdekében. Elvégzi a bérlemény-ellendrzéseket, rogziti a hibabejelentéseket, intézkedik
azok rendezése érdekében. Részt vesz a végrehajtasi eljarasok lebonyolitdsdban, hagyatéki és
felszamolasi ligyekben. Az Iroda 4 csoporttal végzi a feladatokat: Ingatlankezeld csoport, Miiszaki
csoport, Kozmii csoport, Bérleményellenérzési csoport.

Az Iroda legfontosabb feladatai €s céljai 2025-ben:

Ingatlankezeld és Miiszaki Csoport

- Az irodai allashelyekbdl tobb pozicid jelenleg nincs betdltve, célunk a 2025. évben olyan
munkavallalokat felvenni, akik mar az elégséges, ingatlankezelésben szerzett tapasztalattal és
megfeleld egyéb kompetencidval, hozzaallassal rendelkeznek a poziciok, eldzetesen elvart
kovetelményeinek ellatasahoz. Ehhez sziikséges a munkakori feladatok tjra tervezése.

- A 2023. évben létrehozott ,hazfelelds” rendszer az eddig tapasztaltak alapjan sok esetben feladat
duplikalasokat, kommunikacioés problémakat ¢és feladat elakadasokat is okozott. Terviink a
rendszer Ujra strukturdlasa iroddn belil. Terviink tovdbba a hazfelelds allashelyek
atcsoportositasa (4 f6), amivel ndvelheté a muszaki referensek és az ingatlankezeld referensek
szama. Igy 1étrejon 5-5 f6 ingatlankezeld és miiszaki referens, akik teriileti felosztas szerint 5
kiilon parosban tudjak kezelni a keriiletben talalhaté ingatlanokat. A feleldsségi kor
egyértelmiibb, a hazak feleldsei ugyaniigy megmaradnak a teriileti felosztas szerint. A kialakitott
5 teriiletet a Lakastligyi Iroda esetén is bevezetjiik, igy egy teriiletnek 2 lakastligyes €és 2 muszaki
feleldse lesz.

- Az igyfélkapcsolatok mindségének tovabbi javitasara kiemelt figyelmet kivanunk forditani. Az
ingatlanszolgaltatasi irodan 2025. évre vonatkozdan szeretnénk folytatni az el6z6 évben
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megkezdett atalakitdsokat. Az iroda ligyfélfogado terének levalasztdsa megtortént és 2024. év
soran — kimondottan iigyfélfogadési feladatokat ellatd referensi munkakorok kialakitasaval —
jelentds fejlodést értiink el az ligyfelek bejelentéseinek visszakereshetdségében. Célunk az 1j
tigyfélfogadasi rendszer zokkendmentessé tétele, valamint a “front-office” és “back-office”
funkciok szétvalasztasaval back-office folyamataink hatékonysagéanak (iigyfeleknek visszajelzés;
feladat iitemezésrdl tajékoztatas adas) jelentds ndvelése.

A 2024-ben kialakitasra keriilt DMS One a Task management modul hasznélatan keresztiil elérni,
hogy minden bejelentés ligyintézése digitalizalva visszakeresheté legyen a DMS One iktato
programban. A folyamatos zokkendmentes miikodés fenntartasa érdekében biztositani, hogy az
tigyfélszolgalatot ellatd munkatarsak DMS kulcsfelhasznalokként a bejelentésekbdl €s a JGK-hoz
beliilrdl érkez6 feladatokat a programon keresztiil szét tudjak osztani.

A karbantartas-gyorsszolgalati vallalkozoi keretszerzédés 2025. junius 30-an lejar. igy fontos
feladat az 0j kozbeszerzés eldkészitése, kiirdsa, lebonyolitasa, melyre a Képviseld-testiilet 2024.
0szén biztositotta a forrast. Kiemelt célunk a karbantartdsi-gyorsszolgalati feladatellatassal
Osszefliggd vallalkozoi tevékenység tekintetében az arajanlatkérések, a megrendelt munkakatok
végrehajtasanak naprakész nyomon kovetése, nyilvantartasa, fokozott miiszaki ellendrzése.
Tovabba a vallalkozoi feladatellatas kapcsan a kontrollfolyamatok javitasa.

A karbantartas/gyorsszolgalati feladat ellatassal kapcsolatban a teljesitések szorosabb nyomon
kovetése és adatok elérhetdsége érdekében a jelenlegi megrendelési rendszert az UVEG
programon beliil 4tlathatobba tenni.

A karbantartas/gyorsszolgalati keretszerzddési feladatellatds sordn elvégzett munkak
visszaellendrzését javitani kivanjuk, ezért sziikséges egy fo munkatars felvétele, aki ezeket a
munkakat minden honapban ellendrzi és a teljesitéseket igazolja, a beérkezd munkalapokat kezeli,
digitalizalja, valamint az elektronikus formaban érkezé dokumentumokat az ingatlannyilvantarto
rendszerben rogziti. Atlagban havi szinten 350-450 db gyorsszolgalati munkarél van sz6, amely
egy munkakort ki tud tolteni.

Terviink az ingatlannyilvéantartasi adatbazisunk (UVEG) fejlesztése. Célunk, hogy a szervezeti
egységen beliil keletkez6 informaciok bekeriiljenek az ingatlannyilvantarté ¢és az iktato
programba is. Az adatok fontossaga és gyors elérhetdsége megkérddjelezhetetlen, ezért az alabbi
terileteken mindenképpen szeretnénk az adatbazist boviteni:

o A 100%-o0s dnkorményzati épiiletekre vonatkozdan szeretnénk kémény nyilvantartast
létrehozni.

o A 100%-os Onkormanyzati épiiletekre vonatkozdéan duc nyilvantartdst létrehozni, a
jelenleg meglévo informaciok digitalizalasaval.

o Az otthon megujitasi palyazatok soran megkotott szerzddéses teljesitések rogzitése, amely
lekérdezhetd és gyorsan elérhetd lenne kdzvetleniil az ingatlannyilvantartd programbol.

o Az épiilet felujitasok és lakasfelujitasok soran keletkezé dokumentaciok digitalizalésa.

o A gyorsszolgalati beavatkozasok adat szintli rogzitése kozvetleniil az ingatlannyilvantarto
programban. Ahhoz, hogy ez megvalosulhasson sziikséges egy beolvasé modul
l1étrehozéasa az UVEG programban.

o 2025. évben megkezdjiik az egyes ingatlanokhoz tartozd berendezések konnyebben
lekérdezhetd, digitalis formaban torténd nyilvantartasat.

Az Onkormanyzati bérl6k szdmara kiirasra keriilé éves ,,Otthon megujitasi tamogatds” cimil
palyazatot 2025-ben is meghirdetjiik. A palyazat eddig utéfinanszirozasos rendszerben mitkodott,

azaz a bérlének meg kellett valdsitani a bérlemény feltjitasat/karbantartasat, és a mar kifizetett
szamlak alapjan kapta meg a tamogatast. A 2024-es évben tobb ligyfél jelezte, hogy anyagi
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lehetdségeik miatt nem tudjak igénybe venni az utdfinanszirozott tdmogatast mikdézben a
kiirasban 1év6 feltételeknek megfelelnének. Ezen feliil vannak olyan bérlemények, ahol indokolt
lehet elvégezni olyan beavatkozasokat, amelyek ugyan bérléi kotelezettségi korbe tartoznak, de
azokat a bérldink anyagi koriilményeik miatt nem tudjék finanszirozni. pl.: flit6testek cseréje,
nyilaszarok javitasa/cseréje stb. Ezeknek a szempontoknak az dtgondolasaval fogunk a palyazati
felhivason véltoztatni.

Kozmii csoport
A kozmiiszolgéltatokkal folytatott ligyintézések, azok folyamatai az elmult 2 évben jelentds
valtozason mentek keresztiil. A valtozd eljarasi folyamatokhoz sziikséges volt az
ingatlannyilvantartasi rendszeriinkben 1évé mérdora adatok mindségének javitdsara, 0j adatok
rogzitésére. 2025. évben folytatjuk az adatbazis aktualizaldsat és szeretnénk elérni az alabbi
,,mérfoldkoveket”:
- Ures ingatlanokhoz tartozd, még nem rogzitett mérési pont azonositok beszerzése a
szolgaltatoktol villany- és gazorak tekintetében, majd azok rogzitése az ingatlan-nyilvantartd
rendszerben.

- A szolgaltatasi szerzodéssel rendelkezd felhasznalasi helyek digitalizaldsa, és a benne 1évo
szlikséges adatok rogzitése az ingatlan-nyilvantartoba;

o mérdk fel- és leszerelése, cserék soran késziilt munkalapok és az abban szerepld
teljesitmény (Amper; m®) rogzitése

- 2024. évben végzett munkank alapjan mar pontosabb adatok allnak rendelkezésiinkre a
vizorakkal kapcsolatban is. A célunk, hogy a 2025. év 1. negyedévében Osszeallitsuk a teljes
2025. évre tervezetten a lejard vagy mar nem hiteles vizordk cseréjéhez a listat.

- Az Onkormanyzati tulajdont, iires lakdsokban a JGK nevén 1évd szolgaltatasi szerzodések
Onkormanyzat nevére torténd Aatirasa annak érdekében, hogy a leendd bérlének a
szerz6déskotési folyamata egyszeriibb legyen, vagy ha ideiglenes elhelyezést biztositanank
valaki szamara, akkor ne a piaci alapon szamolt kdzmil dijakat fizesse. 2024. év soran
folyamatdban mar eszerint kotottiik az 1j szerzdédéseket, de az a célunk, hogy 2025. év végére
ne legyenek a lakdsokban JGK nevére sz6l6 szerzodések.

- Bekotési vizorak és kozosségi villanyorak folyamatos leolvasasa (havonta vagy negyedévente
iitemezetten (ISZ-K6zm), ezzel az esetleges vizelfolyast és talan még aram tekintetében a
jogtalan dramvételezést rakotéssel is meg lehetne allapitani. Erre a folyamatos munkara nem
tudunk jelenlegi 1étszam mellett teljes figyelmet forditani. Indokolt egy f6 kozmiiora leolvaso
kollégat foglalkoztatni, aki havi szinten a 123 db 100%-o0s dnkorményzati tulajdonu épiiletben
ezeket a feladatokat elvégzi és rogziti az ingatlannyilvantart6 rendszerben. Ezt a munkét 4-6
orés foglalkoztatdsban tervezziik ellatni.

- Jelenleg 235 db mellékvizora nélkiili onkormanyzati tulajdont tarsashazi helyiségbdl 97 db
ires helyiség, amelyeknél a vizora nélkiili kozoskoltség nagysagnak csokkentésére (a
magasabb dijakkal rendelkezdkkel kezdve) folyamatosan kiépitenénk mellékvizmérdorakat.
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Bérlemény ellendrzési csoport
A bérlemény ellendrzési csoport 2022. aprilis 4-én kezdte meg miikodését. Az elmult évek folyaman
a bérlemény-ellendrzések szdmai ndvekedtek.

2023 2024 /008
valtozas

Sikeres ellendrzések | 1078 | Sikeres ellenérzések | 1532 |+ 42 %
Lakas 608 | Lakas 827 |+36%
Helyiség 470 |Helyiség 705 |+ 50%
Sikertelen Sikertelen +15%
ellendrzések 742 ellendrzések 857
Lakas 506 |Lakas 568 [+ 12%
Helyiség 236 |Helyiség 289 |+22%

......

kapcsolatos tartalmi és miszaki igények, nyilvantartasi rendszerben adminisztracios utdbmunkalatok
— szoftver fejlesztésekre készitiink javaslatokat. A szoftver fejlesztésekkel érintett programok az
UVEG ¢és az IRMA.

2024. évben az eldre kiértesitett tervszer ellendrzéseket a hasznalatban 1évo bérlemények esetében
levaltottak a tarsirodak kérése szerinti kiértesités nélkiili ellenérzések, amelyek nem kifejezetten
tervezhetdek és sikerességiik is kétséges. 2025. évi terviink az ellendrzések sikerességét novelni,
ehhez sziikséges a csoportnak az eldre kiértesitett tervszerii ellendrzésekre visszaallni.

A mostani (5+1 f6 bérleményellendr) felallasunkkal az évi 2000-2500 db sikeres bérlemény
ellendrzést célozzuk meg. A bérleményellendrzéseket a kollégak parokban végzik.

A 2025. év januar utolso hetében a csoport megkezdi a tervszer(i, hasznalatban 1évo lakasbérlemények
ellendrzését. Elsdsorban azokban a bérleményekben fognak tervszerii ellendrzést végezni, ahol az
elmult naptari évben nem kertilt sor bérlemény ellendrzésre. Ezen ingatlanokkal kapcsolatban sem
kivizsgalandé miiszaki hibabejelentés, sem egyiittélési panaszbejelentés nem érkezett. A tervezés
soran figyelembe kell venni a lejard bérleti szerzédéseket és a Lakasiigyi iroda miitkodéséhez
szlikséges egy¢b bérlemény ellendrzési kéréseket.

Intézménymiikodtetési Iroda

Az Intézménymukodtetési Iroda altal ellatott karbantartasi és egyéb miikodtetési feladatok
kiterjednek az Onkormanyzat tulajdondban 4ll6 oktatdsi, nevelési, szocialis és gyermekjoléti-
gyermekvédelmi intézmények, bolcsddek, ovodak, iskolai konyhak, valamint Hivatali épiilet és
intézményeinek ingatlanjaival kapcsolatos gyorsszolgalati és karbantartasi tevékenységre, valamint
az Onkormanyzat 4ltal az intézmények felé¢ dnként véllalt feladatok elvégzésére.

Az Intézménymiikodtetési Iroda karbantartdsi feladatokat lat el a JGK Zrt. telephelyein, a
Jozsefvarosi Egyesitett Bolcsddék intézményeiben, a Jozsefvarosi Ovodak tagdvodaiban, a
Jozsetvarosi Szocialis Szolgaltatd ¢€s Gyermekjoléti Koézpont székhelyén ¢és telephelyein (ide
tartoznak a JSzSzGyK tizemeltetésében 1évo kertileti altalanos iskoldk talalokonyhai és ebédloi is),
¢s a Jozsefvarosi Polgarmesteri Hivatal sz€khelyén ¢€s telephelyein.
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2024-ben az alabbi tdblazat szerinti munkamennyiséget végezte az Iroda:

Intézmény Telephelyek szima 2024-ben elvégzett munka (db)
Polgdrmesteri Hivatal 12 34

JOK 11 20

JEB 9 132

JSZSZGYK 30 56

JGK 21 289

Iskolai konyha 7 8

Osszesen: 89 539

Az Iroda altal végzett jellemz6 karbantartdsi munkak szakipar szerint:

Vizszerelési munkak:

Duguléasok megsziintetése

Csapok, mosdok, mosogatok, vizszerelvényeinek javitasa, cseréje

Vécé szaniterek, oblitotartalyok és szerelvényeik javitasa, cseréje

Bojlerek javitasa, cseréje

Cs6torések javitasa, helyreallitas

Viz mellékmérok cseréje (Teleki téri Piac)

Futési rendszerek javitasa, 1égtelenitése

Uj vizfogyasztok bekotése, haldzatra csatlakoztatasa, sziikséges kiépitések elvégzése
Fejujitas jellegli kivitelezés soran viz- és csatornavezetékek, szerelvények, berendezési targyak
cseréje

Megsziintetésre keriilé vizfogyasztd berendezések €s vizvételi helyek szakszer( lezarasa

Villanyszerelési munkak:

Vilagitas javitas, fényforrasok, vilagitotestek cseréje, atalakitasa LED-re

Elektromos hal6zat meghibasodasanak javitasa

Elosztoberendezések javitasa, bovitése, karbantartasa

Elektromos halozat bévitése, meglévo kabelek, vezetékek cseréje, 1j aramkorok kiépitése,
fogyasztoberendezések halozatra csatlakoztatasa

Informatika halozathoz sziikséges szerelési anyagok ¢s szerelvények telepitése
Elektromos berendezési targyak javitasa, csercje

Fo6ldel6 halozat javitasa, fém berendezési targyak EPH bekotése

Uzemen- és hasznalaton kiviili elektromos berendezések és halozatok bontéasa

Aramvédd relék rendszeres ellendrzése, nyilvantartas vezetése

Festési munkak

Fa- és falfeliiletek javitasa, glettelése, csiszolasa, portalanitasa, festése
Falak tapétazasa
Uvegfeliiletek foliazasa

Kémiuves-burkold munkak

Vakolatok javitasa, potlasa, simitasa

Falak sotalanitasa, szigetelése

Padlo- és csempeburkolatok cseréje, javitasa, potlasa, ragasztasa, fugazasa
Ajtok, ablakok beépitése

Gipszkarton és Ytong valaszfalak épitése

Allmennyezetek javitasa, potlasa

Betonfeliiletek, térkd burkolatok javitasa

PVC és parkettaburkolatok javitasa, feltjitasa
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Egyéb munkak
- Zarak javitasa, cseréje, feltorése, potlasa
- Nyilas-zarok, kapuk javitasa
- Butorok javitasa, falhoz rogzitése
- Berendezési targyak falra szerelése
- Szalagfliggbnyok, fliggonytartok javitasa
- Raktari polcok Osszeszerelése, atalakitasa, athelyezése
- Informacios tablak felszerelése
- Zaszlotartok javitasa, potlasa

Az Iroda legfontosabb feladatai és céljai 2025-ben:

- az intézményvezetOkkel els0 negyedévben egyeztetjiik a nyari zarasok alatt elvégezhetd
karbantartdsi munkalatokat. Ez alapjan aprilisra részletes karbantartasi tervvel rendelkeziink,
melyet az év hatralevo részében fogunk elvégezni.

Ingatlantakaritoi Iroda

Az Ingatlantakaritdoi Iroda 3 csoporttal végzi a takaritdsi feladatokat: Haztakarité csoport,
Irodatakaritdé csoport, Hivataltakarit6 csoport. A Héztakaritdé csoport 123 db 100%-ban
onkormanyzati tulajdont bérhaz takaritasat végzi. Az Irodatakaritdé csoport pedig a JGK 7 db
telephelyét takaritja. A Hivataltakaritd csoport pedig 2025.01.02-t61 a Polgarmesteri Hivatal 4 db
telephelyét takaritja.

Az Iroda legfontosabb feladatai €s céljai 2025-ben:

- Célunk a haztakaritoi feladatok mindségének javitdsa, valamint az ehhez sziikséges — jelenleg
iires allashelyti — haztakaritoi ellenér munkakor tartos betdltése, amely elengedhetetlen a takaritas
mindségének folyamatos javitasdhoz.

- A takaritas szolgaltatasra vonatkozoan havi tigyfélelégedettség mérést vezetnénk be a Hivatal és
a JGK telephelyeit érintden.

- Fontos cél az Iroda 1étszamanak feltdltése.

- A 2024. év végén nagyobb iroda helyiséget kaptuk, a 2025. évben szeretnénk az iroda melletti
raktarhelyiségbe koltoztetni és raktarozni az Osszes zdaszlot, az utszord sot és az
ingatlantakaritdshoz hasznalt vegyszereket (jelenleg tobb helyiségben, pincében vannak tarolva).

Tarsashazi Tulajdonosi képviseletet Ellato Iroda (TTK)

Az iroda az dnkormanyzati tulajdonnal érintett tirsashdzakban az Onkormanyzat, mint tulajdonos —
jogszabalyban eldirt — kotelezettségének teljesitése, jogainak érvényesitése érdekében vesz részt a
tarsashazak kozosségének miikodésében.

A Tarsashéazi Tulajdonosi Képviseletet Ellatd Iroda részére a mindennapi feladatok ellatasaban a
kozgytiléseken vald részvétel biztositasa az egyik legnehezebb feladat. A kozgytiléseken megfeleld
szakmai felkésziiltség mellett kell biztositani az Onkorményzati tulajdon képviseletét, és a
jogszabalyoknak megfeleld miikodést. Tekintettel arra, hogy ez nem megoldhatd csak a JGK-nal
féallasban alkalmazott munkaerdvel, kiils6s, megbizasi szerzOdéssel rendelkezé munkaerdt kell
alkalmazni. Az elmult évek soran a stabil kiilsés személyi allomany lecsokkent. Ennek f6 oka, hogy
a személyi allomany kidregedett, a potlasukra irdnyuld eréfeszitések kis mértékben eredményesek. A
Tarsashazi torvény ismerete mellett sziikséges, hogy tisztaban legyenek a Ptk. altalanos szabalyaival
is.

Célunk, hogy a kozgyllési id0szak megkezdése elott a kozgylléseken vald részvétel biztositadsa
érdekében 15-20 f6 kiils6s személlyel kosson megbizési szerzddést a tarsasdg, akik a megfeleld
felkészités utdn a kozgytiléseken az Onkorményzat érdekeit képviselni tudjdk, az dnkormanyzat
nevében (és helyett) szavazzanak.
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Az Iroda altalanos jellegli céljai 2025-ben:

1.

Cél az onkormdnyzati tulajdonnal érintett tarsashazakban az dnkormanyzatot terheld koltségek
szinten tartasa, a szolgaltatdsi dijak, rezsidrak emelkedése mellett is, mindemellett arra is
figyelemmel kell lenni, hogy az épiiletek allagmegdvasa, fejlesztése is megtorténhessen.
Azokban az dnkormanyzati tulajdonnal érintett tarsashazakban, ahol rossz a fizetési fegyelem
(magas a kozos koltség kintlévéség), a tartozdsok csokkentésére iranyald, behajtés
hatékonysagot noveld kozgytilési dontésekkel kell a kozos képviselé munkajat tdimogatni.

Cél azokban az dnkormanyzati tulajdonnal érintett tarsashazakban, ahol a tulajdonosok nem
akarnak tobblet forrdst biztositani az épiilet allagmegovasara, fejlesztésére, ezen nézépont
megvaltoztatasara vald torekvés, a tulajdonosokkal torténd meggy6z6 kommunikacio kiépitése,
erdsitése, a tulajdonosok targyilagos befolyasolasa egy adott fejlesztési cél érdekében, valamint
a kozos képvisel6 munkajanak tamogatasa, segitség nyujtasa, fejlesztési forrasok
(6nkorményzati tarsashazi palydzatok) figyelése, timogatoi egylittmiikodés nyujtas.

Az Iroda specifikus céljai 2025-ben:

A 1990-es évek elején nagy szamban folytatott tdrsashaz alapitasok miatt olyan helyiségek is
kiilon tulajdonba keriiltek, amelyek nem szolgaljak az Onkormanyzat érdekét, nem termelnek
bevételt, ellenben terhet jelentenek az Onkormanyzatnak kdzos koltség és karbantartasi kiadas
tekintetében. Sajnos szemlélet volt az, hogy aminek bérldje van, az keriiljon kiilon albetétbe akkor
is, ha az egyébként 6nalloan nem megkozelithetd (pl.: Szigony u. 2/b.). Tobb olyan alapitd okirat
is késziilt, amelyek nem vették figyelembe a szomszédos ingatlanok adottsigait, és nem
tartalmaznak a masik ingatlan javara szolgalmi jogot, ennek kovetkeztében az dnkorményzati
tulajdont ingatlan nem, vagy csak nehézkesen kdzelithetd meg (pl.: Szentkiralyi u. 15.). Célunk,
hogy a mar ismert és még felmeriild iigyekre megfelelé megoldast talaljunk az egyes
tarsashdzakkal kotendé megallapodasok keretében, azaz a bejutast a tarsashazzal kotott
megallapodas biztositsa, vagy a bejutas jogi eljaras lefolytatasaval kikényszeritésre keriiljon.

Keressiik a megoldast azon tdrsashazakkal, amelyekben az Onkormanyzat olyan helyiséggel
rendelkezik, amelyben nincs vizvételi lehetdség. A Tarsashazi térvény alapjan a tulajdonosnak
minden vizéraval nem rendelkez6 ingatlan alapjan vizéra nélkiili kozos koltséget kell fizetnie. A
torvény nem foglalkozik azzal az esettel, ha az ingatlanban nincs is vizvételi lehetdség.
Igyeksziink olyan megallapodést is kotni az egyes tarsashdzakkal, amelyek arra az esetre
vonatkoznak, ha az adott ingatlanban nincs vizéra és adott id6tartamban nincs hasznositva.
Ezekben az esetekben is az lenne a cél, hogy az Onkorményzat ne fizessen olyan vizfogyasztis
utan a k6zos koltségben, amely mogott nincs tényleges fogyasztas. Célunk tovabba, hogy ezek a
megallapodasok a tarsashazak szervezeti-mikodési szabalyzatdinak modositasa esetén a
szervezeti-miikodési szabalyzatba bekeriiljenek.
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4.4 Vagyonhasznositasi Igazgatosag 2025. évi célkitiizései

A Vagyonhasznositasi Igazgatosag 2025.
az alabbi tablazat tartalmazza:

januar 1-jei tény létszamat és 2025-0s tervezett 1étszamat

Szervezeti egység 2025. 01.01. tény 2025. tervezett létszam
létszam

Vagyonhasznositasi Igazgatdsag 0 2

vezetése (ig., titkarsag)

Helyiséggazdalkodasi Iroda 6 7

Ingatlanértékesitési Iroda 5 5

Teleki Téri Piac Iroda 9 10

Tarsashdzkezeld Iroda 10 10

Osszesen 30 34

A Vagyonhasznositasi [gazgatosag 2025. évi tervezett személyi €s dologi kiadasait az alabbi tablazat

tartalmazza:
Szervezeti egység Személyi Dologi Osszesen nett6
juttatasok (Ft) kiadasok (Ft)

Helyiséggazdalkodasi 75.348.100 29.738.500 105.086.600
Iroda

Ingatlanértékesitési Iroda | 58.566.490 59.383.500 117.949.990
Teleki Téri Piac Iroda 114.741.627 66.382.000 181.123.627
Tarsashdzkezeld Iroda 111.765.706 12.761.000 124.526.706
Osszesen 360.421.923 168.265.000 528.686.923

Vagyonhasznositasi Igazgatosag feladatai és célkitiizései irodankénti bontasban
Helyiséggazdalkodasi Iroda

A Helyiséggazdalkodasi Iroda munkatarsai a mintegy 1500 db nem lakas céljara szolgald helyiséggel

kapcsolatos feladatokat 1atjak el. Ennek keretében:

- helyiségpalyazatokat készitenek eld, irnak ki, €s bonyolitanak le az illetékes dnkorményzati

bizottsag dontésének megfelelden,
intézik az egyedi bérbevételre
igyfélfogadassal, mind levelezés utjan,
elkészitik a bérbeadashoz sziikséges dontéselokészitd eldterjesztéseket és az illetékes
bizottsag elé terjeszti,

iranyuld6 kérelmeket mind személyes/telefonos

dontés alapjan megkotik a szerzédéseket, megéllapodasokat,

- abérldk szamara szamlazzak a bérleti dijakat, kezelik a folyoszdmlaikat,

- nem fizetés esetén megtesszik a sziikséges intézkedéseket a hatralék rendezése, behajtasa,

valamint a helyiség esetleges kiiiritése érdekében,

- az Onkormanyzat részére megkiildik a bevételekrél, AFA bevallasrol szolo jelentéseket,

analitikat.

Az Onkormanyzat tulajdonaban 1évé helyiségek darabszamat 2025. januar 1-jén az aldbbi tablazat

tartalmazza:
Bérlés helyiség Ures helyiség Osszesen
Helyiség (db) 641 741 1382
Helyiség (%) 46 54 100

Az Iroda legfontosabb céljai 2025-ben:
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- Célunk minimum 130 db szerz6dés megkotése, minimum 50 db 0j helyiség vagy
gépkocsibealld szerz6dés megkotése.

- Ennek érdekében az Iroda 2025 folyamédn 5-6 db bérbeadésra irdnyuld csoportos helyiség
bérleti palyazatot készit eld €s terjeszt a bizottsag elé. Ezek a csoportos palyazatok egyenként
15-40 db helyiséget tartalmaznak.

- Emellett cél 1-2 db Onkormanyzati feladatokkal és célokkal Osszefiiggd kedvezményes
helyiségpalyazat lefolytatasa.

- Mintegy 170 db kozds koltséget nem fizetd bérld esetén a szerzédés modositasi javaslat
elokészitése a dontéshozo felé a kozos koltség bevezetése céljabol.

- Vizoéra nélkiili tires helyiségekbe vizora felszerelése a kozos koltség csokkentése érdekében.
(A vizora beszerelés megtériilési ideje fél-1 év.)

- Kozremikodés a helyiséggazdalkodast érintd rendeletek / szabalyzatok modositasaban,
javaslatok megfogalmazésa.

- A JGK Kommunikaciés és Ugyfélkapcsolati Irod4javal torténd szoros egyiittmiikddésben 1j
hirdetési feliiletek bevonésa, a jgk-hu honlapon szerepld elérhetd ingatlanjaink adatbazis
feltolteése.

Ingatlanértékesitési Iroda

Az Ingatlanértékesitési Iroda az dnkorményzat tulajdonéban 4116 lakasok, nem lakas céljara szolgalod
helyiségek, telkek, felépitmények bérlok részére a Lakastorvény rendelkezései alapjan, vagy liresen
versenyeztetési eljaras keretében torténd értékesitésével kapcsolatos feladatokat latja el. A beérkezett
kérelmek esetében sziikség szerint a tulajdonos részére eloterjesztést készitiink, eladasi ajanlatot
kiildiink, lebonyolitjuk a nyilvadnos versenyeztetési eljarast, adasvételi szerzédést kotiink,
megkeressiik az el6vasarlasi jog jogosultakat, intézkediink az ingatlan-nyilvantartas felé a tulajdonjog
valtozas bejegyzése érdekében.

Részletfizetéssel, tulajdonjog fenntartassal, fiiggdben tartassal kotott szerzodések, adasvételi
elészerz6dések, valamint beépitési kotelezettséggel kotott szerzddések esetében elkészitjiik a
szamlékat, vezetjiilk a folyoszamlat, az elmaradt teljesitések esetén a vételarhatralék rendezése, a
beépitési kotelezettség teljesitése, szankcionalasa irant intézkediink, meginditjuk a sziikséges jogi
eljarasokat, vagy javaslatot tesziink a tulajdonos részére. A bevételekrdl, valtozasokrol Afarél a havi
jelentéseket elkészitjiik az Onkormanyzat részére.

Bar az iroda nevében az értékesités sz6 van benne, az esetenként el6fordulo ingatlan vasarlast is ez
az iroda bonyolitja le. Igy az allami kisajatitassal érintett épiiletek bérldinek elhelyezéséhez sziikséges
lakasok megvasarlasdban az iroda munkatarsai mitkodnek kozre.

Az Iroda legfontosabb céljai 2025-ben:

- Az 500 milli6 Ft-nyi iires lakas és helyiség értékesitési bevétel elérése érdekében 4-5 arverést
terveziink tartani.

- A nagyértéki épiiletek, telkek palyazat palyazatos értékesitését mar az év elején kiirjuk, hogy
ha elsé alkalommal nem kelnek el, akkor az év soran legalabb még egy alkalommal meg
tudjuk hirdetni az ingatlanokat értékesitésre. Két iires épiilet keriil meghirdetésre a Bauer
Sandor u. 13. és a Tomo u. 17. szdm alatti ingatlanok, telkek koziil a Dobozi u. 13. szam alatti
ingatlan meghirdetésére tesziink javaslatot. Emellett az Ulléi uti albetétek egyiittes
értékesitésére teszlink javaslatot.

- Az ¢értékesitések mellett a 2025-6s év legnagyobb kihivasa a kozel 100 db lakas
megvasarlasanak lebonyolitasa a kisajatitott épiiletek bérldi szamara.
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Ertékesitési bevételek

Lakasértékesités bevétele egyodsszegl 0
Lakésértékesités részletfizetéses toketorlesztése 55 000 000
Lakésértékesités részletfizetéses kamattorlesztése 7 000 000
Arverések lakas 250 000 000
Helyiségértékesités bevétele (bérloknek+20M alatti iires) 20 000 000
Helyiségértékesités részletfizetéses toketorlesztése 5 000 000
Helyiségértékesités részletfizetéses kamattorlesztése 300 000
Arverések helyiség (iires) 250 000 000
Helyiségértékesités részletfizetés AFA 750 000
Szerzédéskovetésbol befolyo kitbér bevétel 15 000 000
egészhdzas épiilet, telek értékesités 0
Bauer Sandor u. 13. sz. alatti épiilet értékesitése 265 000 000
Tomo u. 17. sz. alatti épiilet értékesitése 384 620 000
l?obozi u. 13. sz. alatti iires telﬁk értékesitése 461 010 000
Ullé1 ut 16/B 48-as albetét és Ullo1 ut 18. 1-es, 3-as albetétek

palyéazat egyben 393 790 000
Lujza u. 32. sz. alatti iires telek értékesitése - palyazat 470 999 820
Dobozi u. 39. sz. alatti épiilet értékesitése 349 000 000
Vig u. 22. sz. alatti 6nallé garazsépiilet értékesitése 150 000 000

Teleki téri Piac Iroda

Az Iroda feladata az Onkorményzat tulajdonaban 4116 Teleki téri Piacnak a vasarokrdl, a piacokrol és
bevasarlokozpontokrdl szoldo 55/2009. (I11.13.) Kormdanyrendelet szerinti, valamint a Budapest
Fovaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Onkorméanyzat Képviseld-testiiletének a piacokrol szolo 6/2014.
(II1.06.) 6nkormanyzati rendelete alapjan torténd lizemeltetése, fenntartésa.

Ide tartozik a piaccsarnokban taldlhatdo kereskedelmi egységek, az 6s- és kistermeldi asztalok,
valamint az egyéb hasznosithatd teriiletek bérbeaddsa, reklamfeliiletek értékesitése, a
hasznositasukbdl szarmazd bérleti- és koziizemi dijak beszedése, az ehhez kapcsoldodo dijeldirasi,
szamlazasi, konyvelési, banki ligyintézési, hatralékkezelési feladatok ellatésa.

A Teleki téri Piac mukodtetésével kapcsolatos eldterjesztések készitése, a piac mukodtetésével,
karbantartasaval kapcsolatos beszerzési eljarasok lefolytatdsa, az {iizemeltetdi, valamint a
szakhatosagokkal kozosen végrehajtott bérleményellendrzési feladatok ellatasa, sziikség esetén
szakhatdsagi ellendrzés kezdeményezése.

A Szerdahelyi utca 17-19. szam alatti ingatlan lizemeltetése gépjarmi parkolasi célra.

A Teleki téri piac iizemeltetésének varhato bevételei és koltségei 2025-ben:

Koltségvetési tétel 2025 Brutté osszeg (Ft)

Varhato bevétel 95.044.260
Személyi kiadas 145.721.866
Dologi kiadas 84.305.140
Iranyitési koltség felosztasa 54.653.449
Varhato kiadds 284.680.455
Bevétel — kiadas (varhato veszteség) - 189.636.195
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Az Iroda legfontosabb céljai 2025-ben:

A 2025. évben kitlizott cél a pénziigyi egyensuly hossziatdvi megteremtése érdekében a piacon
alkalmazott bérleti dijak elsé Iépcsdben torténd emelése, valamint kdzos koltség bevezetése a
jelenlegi veszteséges miikodés koltségvetésre gyakorolt hatasainak csokkentése érdekében. Az
egyes lizlet- és termékkorokre vonatkozodan differenciéltan, atlagosan 20 %-os dijemeléssel
kalkulaltunk, ennek érvényesitéséhez Képviselo-testiileti dontés sziikséges.

Jelenleg a bérlék nem fizetnek kozos koltséget. A kozos koltség hozzédjarulna a kozos teriiletek
kozmiikoltsége, kozos teriiletek takaritasa, csatornahdlozat tisztitasa, tlizvédelem, ragesaloirtas,
infrastruktura javitasa, karbantartasi munkalatok, az 6rzés, valamint az ehhez sziikséges eszkdzok
beszerzése kiadasaihoz. Javaslatunk elsé 1épésben nettd 393.7 Ft/m?/hé (bruttdé 500 Ft/m*/ho)
mértékli kozos koltség bevezetése, ami éves szinten az iizlethelyiségek teljes hasznositasat
feltételezve 5,7 millid Ft tobbletbevételt jelentene. Alacsony mértékii bevezetésének oka egy 1j
szemléletmod kialakitasa, miszerint a bérloknek is ki kell venniiik a résziiket a kozos teriiletek
iizemeltetésének €s rendben tartasanak koltségeibol.

Ezek mellett javasoljuk bevezetni az évi inflacios bérleti dij korrekciot.

A jelenlegi 50.000+AFA Ft/m? belépési dij jelentds mértékii csokkentését javasoljuk, mértékét a
2025. évtél 20.000+AFA Ft/m? Osszegben javasoljuk megéllapitani a megiiresedett
iizlethelyiségek sikeres palyaztatasa érdekében. A belépési dij csokkentése hosszabb tdvon nem
feltétleniil jelenti a bevételek csokkenését, ugyanis a jelenleg liresen allo iizlethelyiségek
gyorsabb hasznositasa esetén bérleti dij formajaban varhaté a kompenzacio.

A piac szolgéltatasainak tovabbi bovitése a vasarlok még szélesebb korének bevonzésa, valamint
a forgalom- és a bevételek novelése érdekében (az elmult években megvaldsitott eziranyu
fejlesztések: OTP ATM, Alza, Foxpost csomagatvételi pontok Iétesitése utdn) tovabbi
bérbeadhato, hasznosithato teriiletek felkutatasa.

A piachoz tartoz6, Szerdahelyi utca 17-19. szam alatti ingatlanon a gépjarmii bérparkoltatas
kapacitas kihasznaltsaga folyamatosan 100 % kozeli, emellett a jovo évben is tervezziik a parkold
mintegy 48 m?-es teriiletének iddszakos bérbeadasat karacsonyfa arusitas céljabol.

A piac latogatottsaganak emelését, népszeriisitését célzo rendezvények szervezése, amely egyben
erdsiti a piac k6zosségi tér hangulatanak megtartasat és fejlesztését.

A biztonsagos lizemeltetést szolgalo karbantartasi munkalatok elvégzése:

o mind ¢lelmiszerbiztonsdgi, mind esztétikai szempontbol elengedhetetlen festési
munkalatok folytatdsa, amely az elmult években megkezdddott a Teleki téri
piaccsarnok teriiletén (gazdasagi folyosok, nyilvanos WC-k, takaritd pihend helyiség,
1épcs6haz, hulladéktarold, irodahelyiségek);

o csarnoképiilet tetOszerkezetének, esévizelvezetd vépainak visszatéré tisztitasa,
vapafiitések karbantartdsa;

o tetdvilagitod ablakok szigetelésének javitasa, karbantartasa;

o tlzvédelmi és a tliz-atjelzd, a beléptetd, valamint a video- megfigyeld rendszer OTSZ
szabalyozasnak megfelel6 folyamatos, visszatérd karbantartéasa.

A szakhatdsagokkal kozdsen végrehajtott bérleményellendrzések lebonyolitasa.

A takaritd munkatarsak pihendhelyiségének komfortjavitd beruhdzasaként klimaberendezés
telepitése.

Bdvithetd napelem rendszer telepitése, amely az elézetes szamitasok szerint a piaccsarnok teljes
éves elektromos energiaigényének mintegy 30 %-at képes megtermelni, 3 éves megtériilési idovel
szamolva. A beruhdzds elsé iitemének megvalosulasaval a kozos teriiletek elektromos
energiafedezete valhat biztositotta.
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Tarsashazkezelo Iroda

A kozos képviseleti — tarsashazkezeldi tevékenységet jelenleg 160 db, fOként jozsefvarosi
tarsashazban latjuk el. A tarsashdzak kozos képviseleti és tarsashazkezeldi feladatainak ellatasat
jogszabaly — a Téarsashazi torvény — szabalyozza. A feladatok koz¢é tartozik a tulajdonosi
folyoszamlak vezetése, fizetési kotelezettségek eldirdsa; befizetések konyvelése, tulfizetések
rendezése; megallapodasok megkotése; tulajdonosvaltozasok kovetése, nyilvantartdsba vétele; nem
fizetd tulajdonosokkal szemben intézkedés, behajtasi, végrehajtasi eljaras lefolytatasa; perbeli
képviselet biztositasa; véallalkozokkal szerzddés kotés, munkalatok nyomon kovetése, elvégzett
munkak atvétele, szamla kifizetése; hatosagi eljarasok inditasa szlikség szerint; kiilsé anyagi forrasok
felkutatasa, palyazatiras, palyazati forrasok bevonasa tarsashdzak finanszirozasaba; éves koltségvetés
tervezése, javaslattétel a tulajdonosok részére, beszamolo elkészitése; hosszl, kozép- €s rovidtava
tervek alapjan tarsashazak feltjitasa, folyamatos karbantartdsa; rendszeres miiszaki ellendrzés;
tarsashazi és tulajdonosi karesemények felmérése, hibaelhdritds, biztositasi karbejelentések és
ligyintézés.

A Tarsashazkezelés a JGK piaci tevékenysége, igy ezt az Onkorméanyzat nem finanszirozza. A
tevékenység 2025-ben varhatdan az alabbi eredménnyel miikodik majd.

Koltségvetési tétel 2025 Brutté osszeg (Ft)

Varhato bevétel 171.907.200
Személyi kiadas 141.942.447
Dologi kiadas 16.206.470
Iranyitési koltség felosztasa 13.089.271
Varhato kiadds 171.238.188
Bevétel — kiadas (varhatoé nyereség) 669.012

Az Iroda legfontosabb céljai 2025-ben:

- Célunk a tarsashazi kozos képviseleti teriilet nyereségének novelése. Ennek érdekében 2025-ben
10-15%-al tervezziik emelni a kozds képviseleti dijat, emellett emeljiik az ligyviteli dijat és a
terembérleti dijat is.

- Célunk a biztonsagi problémakkal kiizd6 tarsashazak esetén a biztonsagot néveld szolgaltatasok
fejlesztése (kamera, dupla magneszar/hevederzar, renddrséggel valo kapcsolat javitasa).

- Célunk a digitalis szolgaltatasok fejlesztése, a Nethdz / Tarsashazkezel6 rendszer
szolgaltatasainak bdvitése, online kozgylilések megtartasahoz sziikséges eszkozrendszer
kiépitése.
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4.5 Varosiizemeltetési Igazgatosag 2025. évi célkitiizései

A Virostizemeltetési Igazgatosag 2025. januar 1-jei tény létszamat és 2025-0s tervezett 1étszamat az
alabbi tablazat tartalmazza:

Szervezeti egység 2025. 01.01. tény 2025. tervezett létszam
létszam

Vérosiizemeltetési Igazgatosag 5 5

vezetése (ig., ig.-h, titkarsag)

Kozteriileti Karbantart6 Iroda 26 32

Kertészeti Iroda 9 11

Koztisztasagi Iroda 82 85

KertiletOrségi Iroda 53 62

Osszesen 175 195

A Varosiizemeltetési Igazgatdsag 2025. évi tervezett személyi és dologi kiadasait az alabbi tablazat
tartalmazza:

Szervezeti egység Személyi Dologi Osszesen
juttatasok kiadasok netto

Kozteriileti Karbantart6 Iroda 232.095.504 508.215.850 740.311.354

Kertészeti Iroda 86.675.601 1.014.846.250 1.101.521.851

Koztisztasagi Iroda 625.143.004 225.167.250 850.310.254

Kertiletorségi Iroda — 343.160.607 13.863.250 357.023.857

Objektumvédelmi csoport

nélkiil

Osszesen 1.287.074.716 1.762.092.600 3.049.167.316

*(megjegyzés: az Objektumvédelmi csoport koltségei a szakteriileteknél szerepelnek)
Varosiizemeltetési Igazgatosag feladatai és célkitiizései irodankénti bontasban

Kozteriileti Karbantartdi Iroda

A Koztertileti Karbantartoi Iroda munkatarsai biztositjak a jatszoterekre telepitett jatszoeszkdzok, a
kozteriileti utcabutorok és miitargyak, a keriilet parkjaiban és kutyafuttatdiban jellemzo vizvételi
lehetdségek javitasat és fenntartasat. Feladatuk Jozsefvaros tulajdondban és hasznélatdban 1évo
utszakaszok folyamatos ellendrzése, az ut- és jardahibak feltarasa, a jardak és utak karbantartasa €s
az uthibakbol adodo balesetveszély megsziintetése (katyumentesités).

Feladatok Mennyiség Mérték- | Sziikséges alap munkak
egység
Jozsefvarosi 145 b folyamatos ellendrzés, javitas,
tulajdonu utak karbantartés
tér, park, teresedés 20 db A tert?ken, p'arklo%iban 1évo koz:[eruletl
utcabutorok javitasa, karbantartasa
Az utakon, jardakon keletkezett katytk
e 100-150 db hengerelhetd meleg, illetve hideg
Katyuzasi feladatok 200-400 m? aszfalt (40-70 tonna) felhasznalaséaval
torténd javitasa
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Parkolaseatld A kozbiztonsag ¢és a szabalytalan
& 3645 db parkolas megakadalyozasa érdekében
oszlopok e s
az oszlopok karbantartasa €s javitasa
Kozteriileti szemetes 930 b A megrongalt szemetes edények
edények javitasa, cseréje
heti, havi, éves ellenorzések
jatszotér 16 db végrehajtasa a megrongalt eszkozok
javitasa, cseréje, a balesetveszély
heti, havi, éves ellenorzések
végrehajtasa a megrongalt eszkozok
jatszoeszkoz 123 db javitasa, cseréje, a balesetveszély
azonnali megsziintetése. A
jatszoeszk6zok mindsitésének lejarata
ivokutak 451 b a rongala§qk forlyama.tors javitasa, télen
fagytalanitas végrehajtasa
szOkokutak, folyamatos karbantartas, vegyszerrel
\ 7 db w i ttss
csobogdk torténd ellatas
kutyafuttatok 12 b A futtatok heti szintli ellenérzése a
karbantartasa megrongalt eszkdzok javitasa, cseréje

Az Iroda feladatai kozé tartozik emellett a nyilvanos illemhelyek karbantartasi €s takaritasa. Az
irodan beliil miikodd kozteriileti Karbantarté Csoport feladata valamennyi kozteriileti (automata,
mobil, épitett) WC napi szintli ellendrzése, fertotlenitése, valamint kéztorlovel, WC papirral torténd
feltoltése. A meglévo koztertileti illemhelyek darabszéma 8 db (helyszinek: Kélvaria tér, Horvath M.
tér, Losonci tér, II. Janos Pal papa tér €s a jatszotér, Déri M. utca és jatszotér, Teleki tér), mely a
jelenleg kivitelezés alatt 1év0 Orczy téri illemhellyel 2025-ben 9 db-ra fog bdviilni. Az illemhelyeket
a csoport munkatarsai 3 oranként ellendrzik, majd ezen til, figyelemmel kisérik a toalettek feltoltését,
elvégzik a sziikséges fertdtlenitést. A kozteriileteken elhelyezett jelenleg 4 darab mobil WC-t
(helyszinek: Kolt6i Anna tér, Prater u. 63., Rakoczi tér, Muzsikus Ciganyok parkja) a szolgaltato heti
haromszor {iriti, ezen tulmenden a csoport feladata valamennyi mobil toalett napi szinti fert6tlenitése,
valamint kéztorlovel, WC papirral torténd feltoltése.
Az eseti, illetve a napi, heti rendszeres feladatok mellett az alabbi tervszerli karbantartasi feladatokat
latja el az Iroda.
Jatszoterek és kutyafuttatok tervszerii karbantartasa

- 16 db jatszotér és 12 db kutyafuttatot 2025. marcius 15-ig felmérjiik €s karbantartési tervet

készitlink
- atervezett karbantartdsokat 2025. junius 15-ig végezziik el teljes kortien

Jatékeszkozok tervszerii cseréje
Az alébbi jatszotereken 2025. majus 31-ig jatszoeszkozt cseréliink:
- Tisztes utcai jatszotéren,
- Golgota téren,
- Szenes Ivan téren,
- Gutenberg téren,
- Kaélvaria téren.

Keriileti utak koporéteg cseréje
2025. I félévében az alabbi utcak koporéteg cseréjét tervezziik elvégeztetni:
- Leonardo koz (teljes szakasz),
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- Flvészkert utca (zsdkutca szakasz),
- Ciprus utca (Torokbecse-Hungaria krt. kozott).

Tovabbi koporéteg cseréket is szeretnénk végrehajtani, melyek esetén az egyeztetések még
folyamatban vannak:

- Kisfaludy utca,

- Molnar Ferenc tér,

- Losy utca,

- Lippa utca,

- Kaélvéria utca.

A jarda ¢és utkarbantartast a JGK kiils6 alvallalkozdval, keretszerzodéses rendszerben oldja meg. A
jelenlegi keretszerz6dés 2025. december 31-én lejar, igy az 0j kozbeszerzés eldkészitése ¢€s
lebonyolitasa is az Iroda feladata 2025. masodik félévében.

Kertészeti Iroda

A Kertészeti Iroda elsédleges feladata a Jozsefvarosi Onkorméanyzat tulajdonaban allé kozteriileti
z0ld feliiletek ¢és fak teljes korti fenntartdsa, karbantartdsa, allagmegovasa, kisebb fejlesztések
elvégzése. Ezen kozteriiletek a parkok, jatszoterek, kutyafuttatok, illetve az Onkorményzat
tulajdonaban 1évo fasorok. A Kertészeti Iroda kezelésébe tartozé zoldfeliiletek:

Zoldfeliilet | Mennyiség | Mértékegység Sziikséges alap munkak
gyepfeliilet 72 000 m? 10-14 napos flinyiras, évente 7-8 alkalommal
cserje 15300 m?
tavaszi els0 metsz¢€s, takaritas, havi sovénynyiras,
talajtakard 2 580 m? keletkezett zoldhulladék elszallitasa, 6ntozés,
novényvédelem, kapalas
sovény 2540 m?
veld 3500 > tavaszi visszavagas, gyomlalas, elviragzott részek
metszése
kétnyariak kiszedése, egynyariak iiltetése,
viragagyas 900 m’ rendszeres ontdzés és gyomlalas, egynyariak
kiszedése. kétnvariak iiltetése
orokzold 200 m? metszés, gyomlalas
viragoszlop 70 db betiltetés, rendszeres Ontézes, tapoldatozas,
fa 5115 db gallyazas, ifjitas, tirszelvényezés
fiatal fa 650 db ont6zés, metszes, kapalas
planténer 150 db gyomlalés, 6ntozés

A JGK kezelésébe tartozo Osszes ontozérendszer (38 darab, 2 kordstdl 50 korosig terjedd méretit)
tavaszi nyitasat, karbantartasat és sziikségszerli javitasat alvallalkoz6 bevonasaval végezziik, a
rendszereket az iddjarashoz allitjuk. Az 0sz bekdszontével téliesitjiik oket. Az ontozési munkakat
iddjaras fliggvényében aprilis-majus honapban kezdjiik meg, ezen feladatokat vallalkozé bevonasaval
hajtjuk végre az aldbbiak szerint:

- aviradgoszlopokat, és az ampolnas novényeket heti 3 alkalommal;

- az Ontdzoérendszerrel nem ellatott virdgagyasokat pedig kétnaponta 6ntdzziik,
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- afiatal fakat az id6jarasnak megfeleld gyakorisaggal, de dsszesen 8,
- aplanténereket 10 alkalommal tervezziik 6ntdzni.

A keriilet kozteriiletein keletkezett zoldhulladékokat tovabbra is kiilsds vallalkozé bevonésaval
komposzttelepre szallitunk.
A 2025. évben is fontos szerepet kap a fak gallyazasa, ifjitdsa. Ezt nagyrészt kosaras vagy alpin
technikaval szintén kiils6s vallalkozo bevonasaval hajtjuk végre.
A fiatal, 5 éven beliil iltetett fakat megkapaljuk, kitanyéroztatjuk. A fiatal fak sériilt timrendszereit
kicseréljiik, a mar foloslegeseket (3 éves fak) eltavolitjuk.
A sétanyokon ¢és jardaknal a fak trszelvényezését folyamatosan végezziik, ezzel biztositva az esti
vilagitas, a parkolas ¢és a gyalogos forgalom zavartalansagat. Kiilon kérésre a térfigyeld kamerak
képét zavard fak metszését is elvégezziik a kozbiztonsag javitasa érdekében.
Tavasszal 900 m? viragagyas és 70 db viragoszlop egynyari, 8sszel pedig a kétnyari ndvényeinek
betiltetését fogjuk végrehajtani. Az iiltetések alkalméval terveink szerint tobb mint 19 000 db
egynyari, illetve ugyanannyi kétnyari ndvényt iiltetiink el. A virdgdgyasokban és a viragoszlopokban
az elpusztult vagy eltulajdonitott ndvényeket folyamatosan, a lehetdségeink szerint potoljuk. A
cserjéket és sovényeket sziikség szerint, de minimum 1-2 alkalommal kapaljuk. Az éveldket a
sziikséges mértékig visszavagjuk. Az éveld agyasokat sziikség szerint 2-3 alkalommal gyomlaljuk.
A gyepfeliileteket tovabbra is az iroda tartja fenn sajat dolgozoéi altal, a kordbban vésarolt nagy
kapacitasu traktor bevonasaval. A kertilet gyepfeliileteit 7-8 alkalommal lenyirjuk €s ahol sziikséges
a tapanyag-utanpotlast is elvégezziik.
A korabbi évekhez hasonloan a lakossaggal egyiittmiikddve a kozteriiletre kihelyezett kéladakba
kozosségi tltetés keretében iiltetiink novényeket.
Emellett az Iroda latja el a 100%-ban dnkorményzati tulajdonti bérhazak z6ld udvarainak kertészeti
jellegli karbantartasat. A 123 db dnkormanyzati bérhazbol 96 db bérhdznak az udvaran taldlhatd
gondozasra szoruld novényzet.
A robbandmotoros gépeinket cserélni fogjuk akkumulatoros eszkézokre, ezzel is védve a kornyezetet,
illetve biztositjuk a zajmentességet. Terveink szerint az alabbi eszkdzdoket vasaroljuk meg:

- lancfiirész

- agvagd

- szegélynyird

- lombfavo

- sOveénynyiro

Koztisztasagi Iroda

A Koztisztasagi Iroda feladata a kertileti kozteriiletek, az utak, jardak, terek és jatszoterek, valamint
a kutyafuttatok tisztan tartasa. Ezen beliil feladataink k6z¢ tartozik a kozteriileteken kihelyezett tobb
mint 900 darab szemétgyiijtd és kutyapiszok gylijté edények rendszeres Tiritése, valamint a
kozteriileteken illegalisan elhelyezett hulladékok Osszegytijtése, elszallitasa a JGK telephelyére.

A téli iddszakban iddjarastol fliggden eseti jelleggel elvégezziik a hoéeltakaritasi, ¢és
sikossagmentesitési feladatokat. Ezen feladatok végrehajtasaban az igazgatdésag mas irodai
(Kertiletorségi Iroda, Kertészeti Iroda) is részt vesznek.

A feladat ellatasahoz 2 db 6njaro takaritogéphez van homar6 ¢€s sikossagmentesité adagold, sziikség
esetén pedig a Kertészeti [roda traktorja is bevethetd. Természetesen, ahol a gépek nem férnek el, ott
tovabbra is kézi erdvel hajtjuk végre ezen feladatokat.

42



Feladatok Mennyiség | Mérték- | Sziikséges alap munkak
egység
Jozsefvarosi 145 b kézi ¢és gépi takaritds végrehajtdsa az
tulajdonu utak elkészitett litemterv alapjan 2 miiszakban
. kézi ¢és gépi takaritds végrehajtdsa az
ter, park, 20 do elkészitett litemterv alapjan 2 miiszakban
Kozteriileti szemetes N TP e
edények iirftése 930 db A hulladékgytijté edények iiritése 1-2 naponta
illegalis  hulladék 6000 e napi  rendszerességgel a  kozteriiletre
Osszeszedés illegalisan kipakolt hulladékok 6sszeszedése
jétszotér 16 b he’tl egyszeri alkalommal fertdtlenités
végrehajtasa
jatsz6eszkdz 123 b hf?tl egyszeri alkalommal fert6tlenités
végrehajtasa
kutyafuttatok napi takaritds és heti egyszeri fert6tlenités
, 12 db . e
karbantartasa végrehajtasa

A jozsefvarosi tulajdonu utak, jardak, terek, parkok kézi takaritasa hétkdznapokon két miiszakban
napi rendszerességgel torténik:
- 06.00-tol 14.00-ig,
- illetve nyari idészakban 12.00-t61 20.00-ig, téli idészakban 10.00-t6l 18.00. oraig tartd
napszakokban.

A délelottds miiszak 35-45 10, a délutdnos mintegy 10 0.
A délutani miiszakos kollégak egy részével koncentralt nagytakaritast csindlunk minden délutan a
Corvin sétanyon, a Népszinhdz utcaban, a Matyas téren, Déri Miksa utcaban, Teleki téren és a Koltoi
Anna téren.
Emellett szombaton 10 f0s, vasarnap 15 fos 1étszammal takaritjuk a frekventalt kozteriileteket.
A belsd jozsefvarosi teriileteket 4 zonara osztottuk, minden zénanak 6nallé csoportvezetdje van.
Otodik csoport feladata a kiilsd keriiletrészek takaritasa (Tisztviselénegyed, Szazados negyed és
Szenes Ivan tér és kornyéke).
A kozteriileti kézi takaritasa mellett gépi takaritast is végziink:
- 6 db takaritogéppel,
- a2024-ben vasarolt 3 db 6njar6 gyalogkiséretii hulladékszivo berendezéssel,
- a kozteriiletek ¢és diszburkolatok tisztan tartdsa, az ut- és jardaszakaszokon ¢és az
utcabutorokon taldlhato ,,graffitik” hatékony eltdvolitadsa érdekében folyamatosan hasznaljuk
a korabbi években vasarolt 2 db melegvizes nagynyomadsu berendezést.

A kézi és gépi takaritdsi menetrendet az alabbi meniipont alatt tudjdk nyomon kovetni:
https://jozsefvaros.hu/otthon/szolgaltatasok-es-intezmenyek/koztisztasag/2022/08/takaritasi-terkep/
A kézi takaritas hatékonyabb bonyolitdsa érdekében célunk:

- adélutanos miiszak munkavallaloit 3 fovel bovitsiik az iires allashelyek feltoltésével,

- az alkalmi munkavallalok 1étszamat 5 fével megemeljiik.
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A gépi takaritas hatékonyabb bonyolitasa érdekében célunk:
- 2 db régi, elhaszndlodott nagynyomasi mosodberendezés cseréje €s 2 db 0j nagynyomast
mosoberendezés vasarlasa.

Az alapfeladataink elldtdsa mellett, 2025-ben is kiemelt célkitlizésként keriil meghatarozasra a
folyamatos fert6tlenités. A tisztitasban ¢és fertdtlenitésben tovabbra is egy olyan specialis
kornyezetbarat bio folyadékot alkalmazunk, amit a burkolt feliiletre fijva lebontotta az allati és
emberi eredetli szennyezddések maradvanyait, illetve semlegesitette az azt kisérd kellemetlen
szaghatasokat. Ezen tisztitoszerrel fert6tlenitjiik a kertileti jatszotereket és kutyafuttatokat is.

Az év folyaman kiemelt célkitlizésiink a Jozsefvaros koztertiletein eldobalt hasznalt tiik 6sszeszedése,
melyet a Jozsefvarosi Szent Kozma Egészségiigyi Kozponttal kotott szerz6dés alapjan
megsemmisitenek. Ez éves szinten 3-5000 db tii 6sszeszedését jelenti.

Az utébbi években megndvekedett személyi allomany elhelyezése miatti bovités miatt sziikséges a
Dank¢ utcai telephely aramellatasanak atalakitasa, valamint az elektromos gépjarmiivek miatt egy
toltéallomas kialakitésa is.

Keriiletorségi Iroda

A keriiletérségi iroda dllomanyéaban az alabbi munkakdérok talalhatok:

keriiletor (vagyonvédelmi vizsgéaval rendelkez6 Or)

térgondnok (vagyonvédelmi vizsgaval nem rendelkezd Or)

objektumdr/portaszolgalat (objektumvédelmi csoportban)

,c80sz” (két helyszinen Déri Miksa utca, I1. Janos Pal papa tér)

A keriiletor és a térgondnok ugyanazt a feladatkort latja el azzal a kiilonbséggel, hogy a térgondnok
nem rendelkezik személy- €s vagyondri végzettséggel.

A keriiletr legfontosabb feladata, hogy személyes jelenlétével akadalyozza meg a jogsértéseket €s a
blincselekményeket ezéltal is fokozza a lakossadg biztonsagérzetét. Feladatuk, hogy akadalyozzak
meg, hogy a téren tartdzkododkat, a pihenni vagyokat barmilyen modon zaklassak. Amelyik téren
jatszotér is talalhatod, ott kiilon feladatukat képezi a jatszotér biztonsaganak feliigyelete, a
jatszoeszk6zok megovasa, a rendeltetésszerii hasznalat ellendrzése.
A kertilet6éri munkakort ellatok az alapfeladataik mellett az alabbi feladatok is végrehajtjak:

- téli idészakban az allanddan 6rzott tereken a sikossagmentesités végrehajtasa,

- kutyapiszok 0sszeszedéséhez sziikséges millanyag zacskok kihelyezése a kutyafuttatokba,

valamint sziikség esetén annak osztasa a lakosok korében,

- allanddan 6rzott tereken a darabos szemét dsszeszedése,

- kertészeti munkdkban vald kozremiikddés (lombszedés esetleges 6ntdzés stb.),

- kozremlikddés a jatszoterek és kutyafuttatok napi szintli ellendrzésében.

A kertiletérok és/vagy térgondnokok az alabbi teriileteken latjak el szolgalati feladataikat:
1. Matyas tér - folyamatos 6rzés 24 6raban

2. Teleki tér - folyamatos 6rzés 24 6raban

3. Horvath Mihaly tér - nappalos 6rzés 12 6rdban
4. Losonci tér - nappalos 6rzés 12 6rdban
5. Kalvaria tér - nappalos 6rzés 12 6raban
6. Golgota tér - nappalos 6rzés 12 6rdban
7. Koltoi Anna tér - nappalos 6rzés 12 6raban

Az alébbi tereket folyamatos jarorozéssel jarorparokkal ellendrizziik:
1. Német utcai jatszotér
2. Gutenberg tér
3. Lérinc pap tér
4. Mikszath tér
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Brunszvik Julia tér

Molnér Ferenc tér

Dirnfeld Janka tér

Flvészkert jatszotér

9. Blathy Otto6 utcai jatszotér (nappal a Golgota téri or ellenorzi 2 oranként)
10. II. Janos Pal papa tér

11. Déri Miksa utca és ,,cs6sz” haz

O N

A terek Orzésénél a szolgélat kezdésének ideje minden nap 08.00 6ra, a szolgalat vége 20.00 ora.
Eligazitas az aktualis napi feladatokrél minden nap a Méatyas téren 07.45 orakor.
A jardr feladatok nappal 4 f6 keriiletdr és/vagy térgondnok 07.00-21.00 kozott 12 ordban. A jardr
feladatok ¢&jjel 2 f6 keriiletr és/vagy térgondnok 20.00-08.00 ora kozotti idében 12 6raban latjak el.
A Kertiletdrségi Irodan beliil miikodé Objektumvédelmi Csoport az alabbi feladatkoroket 1atja el:
- Teleki téri piac 6rzése folyamatos 24 éraban (nyitvatartasi idoben 3 fo, nyitvatartasi idon
kiviil 1 fo vagyondr latja el a szolgdlati feladatat)
- Teleki téri piac parkolo 6rzése 1 {6 a piac nyitvatartasi idejében
- Or utca 8. igazgatosag portaszolgélati feladata folyamatos 24 éras 6rzés 1 f6 vagyonérrel
- Losonci utca 2. Gazdasagi igazgatdsag portaszolgalat 1 f6 vagyondrrel munkanapokon 08.00-
16.00-ig
- ugyfélszolgalati helységek 6rzése ligyfélfogadasi idében Tavaszmezé utca, Or utca 8. 1-1 £6
vagyonorrel

Kiemelt feladataink kozé tartozik az objektumokra és a piacra vonatkoz6 szabdlyok betartasa ¢s
betartatdsa. Az Objektumvédelmi csoport tagjai a keriiletérséghez hasonléan allandd jelenléttel,
fokozottan biztositjak az objektumban dolgozdk, illetve az ide latogatdk biztonsagérzetét, valamint a
rendszabalyok betartasat és betartatasat.
Uj feladatként keriilt az iroddhoz az un. ,,cs3sz” feladatok is, melyeket az aldbbi helyeken végziink:
- II. Janos Pal papa tér
- Déri Miksa utca jatszotér

A két helyszinen nappalos feliigyelet van 07.00-21.00 6raig 1-1 fovel. Feladatrendszeriik annyiban
tér el a szokasos keriiletéri feladatoktdl, hogy 6k inkabb lakossagcentrikus eligazitas jellegii
feladatokat latnak el. Folyamatosan kapcsolatot tartanak a lakossaggal segitenek, utbaigazitanak,
ellendriznek. A tobbi keriiletdri feladatokhoz hasonléan amennyiben sziikséges az intézkedéseknek
megfelelden értesitenek (Renddrség, mentd, Kozteriilet-feliigyelet, Varosiizemeltetési igazgatosag
irodai).

Fentieken til a Vdrosilizemeltetési igazgatdsdg megbizasi szerzddéssel foglalkoztat 9 f6
keriiletgondnokot. Feladatuk az igazgatdsag részére kéthetente jelentést kiildeni a korzetiikben
talalhatd Varosiizemeltetési feladatokkal kapcsolatban, melyek ut-és jardakarbantartdssal,
koztisztasaggal, utcabutorokkal esetleg kertészeti feladatokkal kapcsolatos javitasi, helyreallitasi
tevékenységeket tartalmazzak.

A keriiletorség hatékonyabba tétele érdekében 2025. évben bevezetésre keriil valamennyi altalunk
Orzott, visszatérden ellendrzott tereken €s parkokban az Orok/térgondnokok/parkdrdk részére az
INRICO kézi radio és jaror ellendrzé rendszer. A kéziradidk billentylizet nélkiili Androidos rendszerti
kéziradiok, melyek biztositjak a szolgélatban 1évd 6rok egymas kozotti kommunikéciojat és a gyors
segitség kérést is. Fentieken tl a kertiletérok O6rzési €s jarOrdzési utvonalaira Orjarat-ellendrzo pontok
keriilnek kihelyezésre. A rendszer hasznélatdval megjelenést biztosit a felhasznalok aktudlis
poziciojardl, a jarérpontok megjelenitésével ellendrizhetové valik a szolgalatban 1évok mozgasa és
helyzete. A rendszer képes napi-heti-havi riport készitésére (Excel vagy pdf forméatumban) a
jarOrpontok érintési idépontjairdl.
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Fontosnak tartjuk, hogy az iroda dolgozoit képzésekkel segitsik a napi munkavégzés
hatékonysaganak javuldsa érdekében. A renddrokkel, kozteriilet feliigyelokkel ellentétben a
keriiletoroknek sem biintetési, sem birsagolasi jogosultsaguk nincs, a fellépésiikkel, a kommunikacids
képességeikkel igyekeznek a kozteriiletek biztonsdgat novelni. Ezért egyrészt intézkedéstaktikai és
kommunikécids képzést szerveziink minden dolgozonk részére varhatéan évi 2x1 nap idGtartamban.
Masrészt elsdsegély képzést is biztositani szeretnénk. A keriiletérok a munkdjuk sordn sokszor
tapasztalnak olyan szituaciot, ¢€lethelyzetet, amikor mentét kell hivni, igy fontos, hogy az
elsOsegélynyujtasi ismereteik minél frissebbek legyenek.
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4.6 Parkolasi Igazgatosag 2025. évi célkitiizései

A Parkolasi Igazgatosag 2025. januar 1-jei tény létszamat és 2025-0s tervezett 1étszamat az alabbi

tablazat tartalmazza:

Szervezeti egység 2025. 01.01. tény 2025. tervezett létszam
létszam

Parkolasi Igazgatosag vezetése (ig., 2 2

titkarsag)

Parkolasiizemeltetési Iroda 28 34

Parkolasi Ugyfélszolgalati Iroda 5 5

Osszesen 35 41

A Parkolasi Igazgatosdg 2025. évi tervezett személyi €s dologi kiadédsait az alabbi tablazat

tartalmazza:
Szervezeti egység Személyi Dologi Osszesen netto
juttatasok (Ft) kiadasok (Ft)
Parkolasi Igazgatdsag 353.674.782 639.358.157 993.032.939
0sszesen

Parkolasi Igazgatosag feladatai és célkitiizései

A Parkolasi Igazgatosag az Onkormanyzat nevében Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl szolo
2011. évi CLXXXIX torvény (tovabbiakban: Motv.) 23. § (5) bekezdés 3. pont alapjan végzi a
parkolasiizemeltetési feladatok ellatasat. Tovabba a VIII. keriiletben 1évé fOvarosi tulajdont
varakozohelyek tekintetében, a VIII. keriileti Onkormanyzatnak a Févéarosi Onkormanyzattal kotott
szerzOdése szerint latja el a parkolasiizemeltetési feladatokat.

A parkolasiizemeltetési feladaton beliil iigyfélszolgalatot iizemeltet, végzi a dijfizetd parkolassal
kapcsolatos ellendrzéseket, parkolasi fizetdautomata karbantartést, begyiijti a pénzkazettakban 1évo
érméket. A Parkolasi Igazgatosag potdijbehajtasokkal kapcsolatban koveteléskezelési tevékenységet
folytat. Az 0sszes Jozsefvarosban 1év parkolohely 11.957 db. ebbdl jelenleg 1.547 db. a févarosé,
¢s 10.410 db. Jozsefvarosé (a parkolasiizemeltetési koltségek megoszlasa ennek megfeleléen 87 —
13%).

A parkolasiizemeltetés varhato bevételei és koltségei 2025-ben:

Koltségvetési tétel 2025 Brutto osszeg (Ft)

Virhato bevétel 2.468.000.000
Személyi kiadas 449.166.973
Dologi kiadas 811.984.859
Iranyitési koltség felosztasa 138.241.076
Varhato kiadds 1.399.392.909
Bevétel — kiadas (varhaté nyereség) 1.068.607.091

Parkolasiizemeltetési Iroda

A parkolésiizemeltetési irodavezetd koordinalja és irdnyitja kozvetlenill, és a miszakvezetén
keresztiil a parkold ellendrok tevékenységét, munkabeosztasat, akik a dijfizetd Ovezetekben
ellendrzik a varakoz6 gépjarmiivek dijfizetési fegyelmét, és az egyéb varakozésra jogositd
engedélyeket (lakossagi varakozasi engedély, mozgaskorlatozott igazolvany, parkolo tarcsa stb.). Az
irodavezetd ellendrzi, irdnyitja a pénzkazetta liritdk munkajat. A pénzkazetta iiritdk litemterv szerint,
¢s eseti jelleggel tiritik a parkolasi fizeté automatak pénzkazettajat, annak tartalméat szigora eldirasok
betartasaval megszamoljak, majd atadjak a Parkolasi Igazgatosaggal szerzdédésben 1évo értékszallitd
cégnek.
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Az irodavezetd ellendrzi, szervezi a parkolasi fizetd automata karbantartok munkéjat. A karbantartok
minden olyan hiba elhdritasat elvégzik a VIII. keriiletben taldlhaté parkold automatdk esetében,
amelyek nem kivannak szakspecifikus beavatkozast. (pl.: hépapir csere, akkumulator csere stb.) A
specidlis szaktudast igényld karbantartasokat, javitasokat, szerz6dott cég végzi. Az irodavezetd
iranyitja ¢és ellendrzi a parkolasi potdijakkal kapcsolatos koveteléskezeléssel foglalkozo
munkatarsakat. Ellendrzi, irdnyitja a monitoring munkatars tevékenységét, akinek az elsddleges
feladata a pénzérmék szdmolasaval 6sszefiiggd adminisztracios folyamatok kontrollja, nyilvantartéasa.

Jozsetvarosi parkold automatak szama 192
Fovarosi parkold automatdk szdma 61
Osszesen 253

Parkolasi Ugyfélszolgalati Iroda

Az lgyfélszolgalati vezetd szakmai irdnyitast, felliigyeletet, ellendrzést végez az iigyfélszolgalati
munkatarsak tekintetében, illetve az tligyfélszolgalaton miikddd pénztari dolgozd vonatkozasaban.
Fogadja, illetve megvalaszolja az tligyfelek altal elektronikus Uton, levélben, telefonon, illetve
személyesen megfogalmazott panaszokat, kérdéseket. észrevételeket. Sziikség esetén személyesen
foglalkozik az lgyfélszolgalaton megjelend iigyfél panaszaval, észrevételével, kérdésével. Az
igyfélszolgalati munkatarsak személyes, és telefonos ligyintézést folytatnak, front-office, és back-
office szolgaltatassal.

Ugyfelek szama | Vérakozasiidé | Kiszolgalasiidé | Bent toltott idd
Osszesen (f0) atlagos (perc) atlagos (perc) atlagos (perc)
2024 19.622 8:51 4:55 13:46

2024-ban kiadott varakozasi hozzajaruldsok
kiadott lakossagi varakozési hozzajarulasok szama (db) 8.975
masodik autds engedélyek (db) 535

2025-ben is hasonld szamu iigyfélre, ¢és kiadasra keriild lakossagi varakozasi hozzajarulasra
szamitunk, mint a 2024-es évben.

Az Igaztatosag célkitiizései

- A lakossagi varakozas megkonnyitését eldsegitd intézkedésként Jozsefvaros vonatkozasdban a
kizarélagos lakossagi varakozohelyek feliilvizsgélata, esetleges bovitése a szakmai tapasztalatok
¢s a lakossagi jelzések, igények alapjan.

Kizarolagos lakossagi parkolohely darabszam
Palotanegyed 316
Corvin negyed 202
Csarnok negyed 194
Losonci negyed 166
Magdolna negyed 78
Népszinhdz negyed 191
Orczy negyed 198
Tisztviseldtelep 294
Szazados negyed 240
Osszesen 1879

48



A Budapest Kozut Zrt. hatosagi jogkorében, a lakossagi kizarolagos parkolohelyek szamat a meglévo
parkoldhelyek 30%-ra vonatkozdan hagyja jova. A Palotanegyedben ilyen tekintetben 0j kizarélagos
lakossagi varakozohelyeket mar nem lehet kialakitani. Az esetleges lakossagi jelzések alapjan lehet
modositani a lakossagi kizarolagos varakozohelyek elhelyezkedését. A Szédzados negyed, illetve a
Tisztviseldtelepen jellemzden nagyobb a szabad parkolohely kapacitas. Ezekben a korzetekben foleg
rendezvények esetén keriil el6térbe a lakossagi varakozohelyek 1étjogosultsaga. (Pl. labdartgo
mérkdzések, koncertek a Puskés Ferenc Stadionban, Papp Léaszl6 Aréndban, MTK Stadionban, vagy
az FTC palyan.) Ezekben a negyedekben ezeknek a koriilményeknek a figyelembevételével kertiltek
kialakitasra a kizardlagos lakossagi varakozohelyek.

A kozépsO-Jozsefvaros tekintetében a 30 % szézalékos kihasznaltsdg a 1étrehozas vonatkozasaban
még nincs meg a kizarolagos lakossagi varakozohelyek tekintetében. Itt folyamatosan gytjtjiik a
lakossagi igényeket. Emellett modositani kell a Mdria utca feldjitott részén a kizardlagos lakossagi
varakozohelyeket. Illetve 0j lakossagi kizardlagos varakozohelyeket lehet 1étrehozni a Fiivészkert
kornyezetében, illetve a Légszesz utcaban.

- A parkolodra miiszerészek Német utca 17-19. szdm alatti miihelyének felujitdsanak, energetikai
szempontbol torténd korszertsitésének elokészitése. Ebben a miihelyben keriilnek feltltésre a
parkoloautomatakban lemeriilt akkumulatorok.

- Parkoléassal kapcsolatos kopott utburkolati jelek (mozgéaskorlatozott helyek) megujitasa az
iddjaras fiiggvényében. Tavasszal az alabbi utcdk keriilnek sorra.
- Nagyfuvaros utca
- Kis Fuvaros utca
- Reguly Antal utca
- Maria utca
- Jozsef krt.

- Bezerédj utca
- Losonci tér

- Kis Stacio utca
- Futo utca

- A 30/2010 (VIL.4) Fovarosi Kozgytlési rendelet 4. § (4) bekezdése alapjan forgalomtechnikai
feliilvizsgalat (kozlekedési tablak, utburkolati jelek, parkoldsi rend) elvégzése kozépso-
Jozsefvaros és a Palotanegyed vonatkozéasaban.

- A kilfoldi rendszdmt gépkocsik parkolédsi potdijbol eredd koveteléskezelésének kiterjesztése.
Jelenleg kizarolag magyar rendszami gépkocsik parkolasi potdijaval kapcsolatos
koveteléskezelésére van szerzOdésiink. A kiilfoldi rendszdmu gépkocsik esetében be nem fizetés
esetén le kell zarnunk a potdijat, mert nincs lehetdség tovabbi koveteléskezelésre. Jelenlegi
kutatasaink alapjan két cég foglalkozik kiilfoldi rendszamt gépkocsik esetében kiszabott potdijak
koveteléskezelésével. Nem minden orszagban tudnak eljarni, és nem végeznek teljeskorii
koveteléskezelést, kizarolag felszolito levelet kiildenek ki. Mivel azonban csak sikerdij ellenében
dolgoznak nincs havi koltsége ennek a koveteléskezelési formanak, érdemes szerzddést kotni,
mert barmennyi befolyik ezekbdl az tigyekbdl az mind ,.talalt” pénz.

- A megndvekedett igény miatt az egyes parkolasinformatikai feliiletek idegen nyelvii elérésének

biztositasa. Ezzel kapcsolatban tovabbi fejlesztések sziikségesek, igy kiilondsen az ligyfélablak,
¢s a QR kodos poétdijfizetés angol nyelvii elérhetdségének, kezelésének biztositasa.
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Tovéabbi olyan PDA berendezések beszerzése, amelyek a gépjarmii sz€lvéddjén elhelyezett
regisztracids matrican 1évo vonalkdd leolvasassal tudjak azonositani, ellendrizni a gépjarmiiveket
parkolési dijfizetés szempontjabol.

2025. augusztus 31-én lejar a Parkolohely iizemeltetéssel kapcsolatos rendszertdmogatasra
iranyul6 szoftver- és egyéb szolgaltatassal kapcsolatos keretszerzddés. Az 1j keretszerzddés
fedezetét a KépviselO-testiilet 2024-ben biztositotta, igy a kozbeszerzési eljaras kiirdsa,
lebonyolitasa, az j szerz6dés megkotése az [gazgatosag feladata. A kdzbeszerzési eljaras kiirasat
megeldzden eldzetes piaci konzultaciot folytatunk le a piaci szereplok szakmai €szrevételeinek
becsatornazasa érdekében.

A 30/2010 (V1.4) Févarosi parkolas rendeletet mddositotta a Fovarosi Kozgytilés 28/2024 (XIL.6)
szdmu rendelettel. A mddositasok kiilonbozo iddpontokba 1épnek életbe. A legjelentdsebb valtozasok
2026. junius 30 -a utan 1épnek hatdlyba, amely feladatokra mar 2025-ben fel kell késziilni.

Ilyen valtozas kiilondsen a tarifarendszer valtozasa. Tovabb emelkednek az egyes dijovezetbe
megallapitott oradijak.

Emellett a parkolas ellenszolgéltatdsaként el6térbe keriil a mobil rendszereken torténd dijfizetési
lehetdség. Ezeknek a feltételrendszerek a biztositdsdhoz sziikséges az elokésziileti és felkésziilési
1dé.
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5 1. melléklet: Szervezeti abra

Informatikai és

Kommunikacis s
Upyfélkapcsolati Iroda

Mikodési és Beszerzési
Iroda

Ugyvitel roda

Bérszamiejiési Iroda

Szamwiteli &5
Hazelszamaolasi roda

Lakas Dijbeszedési és
Hatralékkezeldsi Iroda

Ingatianérékesitési iroda

Teleki Téri Plac Iroda

Tarzasharkezeld kroda

Krteriileti Karbantarmdi

]




6 2. melléklet: Kozszolgaltatasi kompenzacios tablazatok
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